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آشنایی 
با ضرورت و اهمیت

کسب وکارتداوم 

ISO 22301بر اساس 
:  سخنران معرفی 

خدمتگزاررضا حمید 
دکتری تخصصی مدیریت تکنولوژی و نوآوری

کار عضو کمیسیون توسعه مشاوره و احیاء کسب و
فدراسیون مدیریت و مشاوران کسب وکار ایران

www.hrkhedmatgozar. ir

Security and resilience — Business continuity management systems
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؟تداوم کسب وکار چیست
رابربدرسازمانعملکردحفظمعنایبهکسب وکارتداوم

مان هاسازبهمفهوماین.استغیرمنتظرهوقایعوبحران ها
وباراعتاحتمالی،ریسک هایکاهشباتامی کندکمک

.نمایندحفظدشوارشرایطدرراخودپایداری
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اهمیت

تداوم کسب وکار در
سازمان های امروز

یفعالیت هاادامهدرسازمانتواناییبهکسب وکارتداوم
یطمحدر.دارداشارهغیرمنتظرهاختلالاتبرابردرحیاتی

ازده ایگسترطیفباسازمان هاامروز،تغییرپذیروپیچیده
از٪۴۰کهمی دهدنشانآمارها.هستندروبروریسک ها

بههرگزمی شوند،جدیاختلالدچارکهکسب وکارهایی
.بازنمی گردندعادیوضعیت

سازمان هایی که برنامه تداوم کسب وکار 
.سریع تر از بحران بازمی گردند٪۵۰دارند، 
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ارچارچوب بین المللی مدیریت تداوم کسب وک

ISO چیست؟22301
ISO اومتدمدیریتسیستم هایبرایبین المللیاستاندارد22301

.استBCMSکسب وکار
یستمسیکتامی کندفراهمسازمان هابرایراچارچوبیاستاندارداین

ررسی،بنظارت،اجرا،پیاده سازی،ایجاد،برنامه ریزی،رامستندمدیریت
حافظتممخربحوادثبرابردرتابخشندبهبودمداومبه طورونگهداری

یناناطمآنهاازپسبهبودیازودهندکاهشراآنهاوقوعاحتمالکنند،
.کنندحاصل
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است؟مهم  ISO 22301چرا 

ینی نشده مختلف این استاندارد برای سازمان ها بسیار مهم است تا تاب آوری خود را در برابر اختلالات پیش ب
، آمادگی برای این استاندارد به شناسایی خطرات. افزایش دهند و تداوم عملیات و خدمات را تضمین کنند

.شرایط اضطراری و بهبود زمان بهبودی کمک می کند

ISO 22301مزایای 
افزایش تاب آوری سازمانی

بهبود فرآیندهای مدیریت ریسک
تضمین پاسخ سیستماتیک به بحران ها

افزایش اعتماد بین ذینفعان
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سیاست ها و رهبری

کبرنامه ریزی و ارزیابی ریس

دنقش مدیریت ارش

.کندابلاغومستندراکسب وکارتداومسیاستبایدسازمان
ومنابعصتخصیاستاندارد،بهتعهدمسئولسازمانرهبری

باایدبسیاست.استسطوحتمامدرتداومفرهنگایجاد
.باشدهمسوسازمانکلاناهداف

واثراتحلیلتریسک ها،شناساییشاملبرنامه ریزیفرآیند
بایدریسکارزیابی.استبازیابیاولویت هایتعیین

طراحیدرآننتایجوشدهانجاممنظمبه صورت
.گرددلحاظتداوماستراتژی های

وبتصویتدوین،درفعالبه طوربایدارشدمدیریت
مدیرانتعهد.باشدداشتهمشارکتتداومطرحبازنگری

متداومدیریتسیستمپیاده سازیموفقیتارشد،
.می کندتضمینراکسب وکار
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الزامات کلیدی
ISO 22301

بخش دوم

حمایت منابع و آموزش

ری برای تأمین منابع انسانی، مالی و فناو
روری اجرای سیستم تداوم کسب وکار ض

ی سازمان باید برنامه های آموزش. است
.  ین کندمنظم برای کارکنان کلیدی تدو

ی و شایستگی های لازم باید شناسای
مام آگاهی بخشی به ت. ارزیابی شوند

سطوح سازمان از الزامات اصلی 
.استاندارد است

ارتباطات داخلی و خارجی

ی سازمان باید فرآیندهای ارتباط
.  ندشفاف در زمان بحران تعریف ک

ل ارتباط با ذینفعان داخلی شام
ا مدیریت و کارکنان و ارتباط ب
ن، ذینفعان خارجی شامل مشتریا
ی باید تأمین کنندگان و مراجع قانون

کانال های ارتباطی . مدون باشد
.شونداضطراری باید از پیش تعیین
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ارزیابی ریسک

تحلیل احتمال وقوعتعریف ریسک و انواع آن

تحلیل اثر و پیامدروش های شناسایی ریسک

مثال های ریسک های رایجاولویت بندی ریسک ها

0104

0205

0306

خطراتاولویت بندیوتحلیلشناسایی،فرایندریسک،ارزیابی
اقداماتبانتخاوپیامدهاشدتوقوع،احتمالتعیینهدفبااحتمالی
.استنامطلوبآثارکاهشبرایمناسبکنترلی
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کسب وکارتحلیل تاثیر 

.ات احتمالیتعیین تاثیر وقفه بر هر فرآیند و سنجش خسار

تگی های شناسایی فرآیندهای حیاتی سازمان و تعیین وابس
.کلیدی

ایی است برای شناسفرآیندی 
و اولویت بندی فرآیندهای

اثیر حیاتی سازمان و تعیین ت
.وقفه بر آن ها

یت اولویت بندی منابع و تخصیص بودجه بر اساس اهم
.فرآیندها

فرآیند تعیین حداکثر زمان قابل تحمل برای بازیابی هر
.حیاتی

ارزیابی

شناسایی

اولویت بندی

زمان بازیابی
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استراتژی بازیابیاستراتژی واکنش سریعاستراتژی پیشگیری

ی مقایسه و انتخاب استراتژمزایا و معایب هر استراتژی
مناسب

استراتژی های تداوم کسب وکار

010203

0405
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توسعه طرح تداوم کسب وکار

.یم تداومتعیین مسئولیت ها و نقش های کلیدی اعضای ت

تعریف اهداف کلی و دامنه شمول طرح تداوم 
.کسب وکار طرح این مرحله شامل تدوین و مستندسازی

، جامع تداوم کسب وکار با تعیین اهداف
.نقش ها و فرآیندهای جایگزین است

مستندسازی کامل و تصویب رسمی طرح توسط
.مدیریت ارشد

طراحی فرآیندهای جایگزین برای تضمین تداوم
.عملیات حیاتی

02.

01.

04.

03.

تعریف نقش ها

فتعیین اهدا

مستندسازی

طراحی فرآیندها
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اجرای طرح

اجرای فرآیندهافازهای پیاده سازی

نظارت بر اجراتخصیص منابع

گزارش دهی مستمرآموزش کارکنان

0104

0205

0306
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آزمون و نگهداری طرح

روش های آزمون

تمرین های شبیه سازی و آزمایش

بازنگری و اصلاح مستمر

به روزرسانی مستندات طرح

آموزش مستمر کارکنان

انی آزمون منظم طرح تداوم کسب وکار و به روزرس
ن های مستمر آن، اثربخشی طرح را در برابر بحرا

.واقعی تضمین می کند

چرخه بهبود مستمر
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چالش های رایج در تداوم کسب وکار

کمبود منابع مالی و انسانی
مقاومت سازمانی

عدم به روزرسانی طرح ها
ضعف در هماهنگی تیمی

راهکارهای مقابله با چالش ها
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بهترین شیوه ها

اجرای درگیر کردن همه جانبه کارکنان در فرآیند برنامه ریزی و
.تداوم کسب وکار

رنامه تداوم حمایت و پشتیبانی فعال مدیران ارشد برای موفقیت ب
.کسب وکار ضروری است

رح ثبت دقیق و شفاف تمامی فرآیندها، نقش ها و رویه های ط
.تداوم کسب وکار

برای بهره گیری از ابزارها و سیستم های فناوری اطلاعات مناسب
.پشتیبانی از تداوم عملیات

۰۲.

۰۱.

۰۴.

۰۳.

مشارکت کارکنان

تعهد مدیریت ارشد

مستندسازی دقیق

فناوری مناسب
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.پس از اختلالفعالیت های حیاتی حداکثر زمان قابل قبول برای بازگرداندن : بازیابی زمان 1.

.میزان قابل قبول از دست رفتن داده ها برحسب زمانحداکثر : نقطه بازیابی داده ها 2.

.ازماندرصد زمان آماده به کاری و قابلیت ارائه خدمات ضروری س: دسترس پذیری فرایندهای حیاتی3.

.تداومدرصد اجرای موفق اقدامات پیش بینی شده در برنامه های: نرخ تحقق برنامه تداوم کسب وکار4.

سطح پیش از بهبازگرداندن عملکرد سازمان مدت زمان لازم برای : زمان بازگشت به سطح عملیاتی عادی5.

.اختلال

شاخص کلیدی تداوم کسب وکار ۵
:ازعبارت اند 
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هاسازمانبرای بعدی موثر گام های 

اقدامات پیشنهادی

ارزیابی وضعیت فعلی کسب وکار

تشکیل تیم تداوم کسب وکار

برنامه ریزی برای آموزش و تمرین

زاستفاده از مشاوران متخصص در صورت نیا

د و اقدام شروع برنامه تداوم کسب وکار نیازمند تعه
ابر هر روز تأخیر، سازمان شما را در بر. فوری است

.بحران های احتمالی آسیب پذیرتر می کند

چرا همین حالا؟



www.hبنیاد  آموزشی ، ترویجی و علمی ، تعالی و نوآوری سازمانی  r k h edma t go za r. i r 18

از توجه شما 
سپاسگزارم
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@ k h e d m a t g o z a r h r

hrkhedmatgozar@gmail.com

0912-348-6944

گروه تلگرامی تعالی آموزش

h r k h e d m a t g o z a r

w w w . h r k h e d m a t g o z a r . i r

توسعه نگرش، کاربست دانش و خلق ارزش، 
در افراد و سیستم های مدیریتی

یمعرفی کانالهای ارتباطی ، ترویجی و دانش
@ k h e d m a t g o z a r h r
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انیمعرفی صفحه خدمات بنیاد آموزشی،ترویجی و علمی تعالی و نوآوری سازم
جهت اطلاعات بیشتر رجوع کنید به وبسایت رسمی

توسعه نگرش، کاربست دانش و خلق ارزش، در افراد و سیستم های مدیریتی

w w w. h r k h e d m a t g o z a r. i r
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:  معرفی آثار علمی و تالیفات



www.hبنیاد  آموزشی ، ترویجی و علمی ، تعالی و نوآوری سازمانی  r k h edma t go za r. i r 22

از طريق آموزش است كه سیستم . ناآگاهی، پرهزينه ترين كالاي دنیا است
.بهبود می يابد و هزينه ها را كاهش و درآمدها را افزايش می دهد

0912-348-6944

اگر سازمان شما در نظر دارد جهت قرار گیری در مسیر تعالی سازمانی و ارتقای سطح آگاهی و توانمندیهای کارکنان و مدیران خود ، چنین :توجه ویژه 
.بگیریدتماسمسیری را طرحریزی کند و هنوز این سفر را آغاز نکرده است، از شما می خواهم برای یک جلسه مقدماتی ، با ما


