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: تهیه و ارائه 

یر معرفی بخشی از تغی
و بزرگ در برنامه آموزشی

EFQMتحول 

بخش اول 
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w w w. h r k h e d m a t g o z a r. i r

 برگزاری یک دوره آموزشی
 

 رایگان مجازی 
با محوریت

و1404مدل ملی تعالی سازمانی 
EFQM:2025

 براساس آخرین سرفصلهای منتشر شده
2026از بنیاد مدیریت کیفیت اروپا در سال 
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چگونهکهبدانیدمی‌خواهیدآیا
EFQM

زی‌در‌رویکرد‌و‌جهت‌گیری‌جدید‌خود‌برنامه‌ری
درشمابهکرده‌تا

تحولوآموزش،ارزیابی
؟کندکمکسازمانتان

ب وکار تحول کسگذار تبدیل به رهبر مسیر 
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مدیریت دانش آموخته رشته مهندسی صنایع ، ارشد استراتژی، کارآفرینی، منابع انسانی و دکتری تخصصی•
....  سال سابقه 27و با .Ph.Dگرایش مدیریت نوآوری -تکنولوژی

، نوآوری و تعالی سازمانی شرکت کاوشگران بهره وریمشاوره استراتژی عضو هیئت مدیره و مدیر مرکز •
KGROUP

.کارو مدیریت، رهبری ، استراتژی و توسعه کسب مدرس دانشگاه ، منتور و مدرس دوره های عالی •
.سازمانی برای اولین بار در ایران و نوآوری تعالی، تحول با گرایش DBAطراح دوره •
تعالی انجمن-انجمن تعالی منابع انسانی ) بازنگری مدل در دو جایزه ملی تعالی ایران های علمی کارگروهعضو •

(.آموزش و توسعه منابع انسانی 
همکار و عضو کمیته علمی تدوین مدل بومی ارزیابی بلوغ فرآیند منابع انسانی در موسسه تمدن سازمانی  ،•

.قائم مقام پروفسور میرسپاسی

.عضو و رئیس کمیته های علمی و ارزیابی چندین جایزه، موسسه و انجمن های مدیریت •
.عضو ارشد انجمن شتابدهی ایران و انجمن خبرگی مدیریت دانش •

97مولف و پژوهشگر برتر،دریافت تندیس و جایزه ویژه از جشنواره علوم انسانی علامه جعفری در سال •
93چهره برتر کیفیت در سال –از جانب سازمان ملی استاندارد ایران 91مدیر برتر کیفیت کشور در سال •

84و عضو ارشد کانون ارزیابان جوایز ملی از سال ( EFQMمدل )سازمانیتعالی جوایز ملی مدیریت و مدل ارزیاب ارشد •
.ارزیاب رسمی و مورد تایید سازمان اداری و استخدامی کشور در حوزه ارزیابی شایستگی و توسعه مدیران•

: معرفی مدرس 
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فات معرفی منابع و تالی
:  مدرس
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@ k h e d m a t g o z a r h r

hrkhedmatgozar@gmail.com

0912-348-6944

گروه تلگرامی تعالی آموزش

h r k h e d m a t g o z a r

w w w. h r k h e d m a t g o z a r. i r

توسعه نگرش، کاربست دانش و خلق ارزش،
در افراد و سیستم های مدیریتی

کانالهای ارتباطی ، ترویجی و دانشی 
@k h e d m a t g o z a r h r
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 برگزاری یک دوره آموزشی
 رایگان مجازی 

با محوریت
و1404مدل ملی تعالی سازمانی 
EFQM:2025

 براساس آخرین متد آموزشی منتشر شده
 @ k h e d m a t g o z a r h r

w w w. h r k h e d m a t g o za r. i r
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:آموزشیدورهاین
یک موضوع تعالی سازمانی را از 

و تئوری به یکدرس نظری 
اهرم راهبردی 

کفرهنگ،سب،رفتاربهبودبرای
د؛می کنتبدیل،عملکردورهبری

،پیشروسازمان هایدرکهموضوعی
تحولوتوسعهبرنامهازبخشی

.می شودمحسوب
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: ماماموریت
وپایدارترنده ایآیساختن،پایدارتأثیربهدستیابیبرایسازمان هاتوانمندسازی

.ذینفعانهمهبرایمعنادارمزایایارائه

:  مقدمه 
سازمان 50000ازبیشهدایتباEFQMکهاستسال35ازبیش

ردهکایجادرامثبتیتغییرات،فردشانبهمنحصرمسیرهایدر
.  است

امرنای؛می طلبدرانتایجازبیشچیزی،موفقیتامروزیتعریف
.استهمهبرایپایدارآینده ایبهتعهدمستلزم

Russell Longmuir
Chief Executive Officer, EFQM
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Catalina Marí Martínez Louise Myall

EFQM Global Learning

Product Manager

Vinciane Beauduin Mohammad Farhan

EFQM Team EFQMارتباط با تیم 

ل تعاماین مطالب براساس 
مداوم با اعضای تیم و 

EFQMنشریه ماهیانه

.  شده است آوری جمع 
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EFQMتحول کسب وکار گذار تبدیل به رهبر مسیر 

EFQMساختار جدید آموزش های 
معرفییکی‌از‌مهم‌ترین‌نکات‌این‌سند‌

Business Transformation Leader Pathway
.‌‌استTrackشامل‌شش‌بوده‌که‌به‌تفصیل‌
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:آموزشیدورهاین
موضوع تعالی سازمانی را از 

کیک درس نظری و تئوری به ی
اهرم راهبردی 

تغییر  و تحول سازمانیبرای 
!می کندتبدیل

 w w w . h r k h e d m a t g o z a r . i r



2026-07-18 13
wبنیاد  آموزشی ، ترویجی و علمی ، تعالی و نوآوری سازمانی  w w . h r k h e d m a t g o z a r . i r 13

ارزش آفرینی پایدار-4

با ذینفعانتعامل نزدیک -3

پیشبرد عملکرد و تحول-5

فرهنگ سازمانی و رهبری-2

معیارها

فلسفه وجودی، چشم  انداز و استراتژی-1

ذینفعانبرداشت های-6

تعداد زیرمعیارها اجزا

EFQM 2025ساختار مدل تعالی سازمانی  

عملکرد استراتژیک و عملیاتی-7

4

5

5

4

5

5

9

26

32

32

29

33

44

82

تعداد نکته راهنما

جهت گیری

اجرا

نتایج

3جزء
7معیار
37جزءمعیار
270نکته راهنما

@ k h e d m a t g o z a r h r

w w w. h r k h e d m a t g o za r. i r
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سطح ساختار

سطح رفتار

سطح سیستم ها

سازمانیآمادگی سازمان در مسیر تعالی ارزیابی 

آیا فرهنگ و سبک رهبری از تعالی 
حمایت می کند

w w w . h r k h e d m a t g o z a r. i r

آموزشی ، ترویجی و علمی ، تعالی و نوآوری سازمانیبنیاد  
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دسایر مدلهای ارزیابی عملکر تعالی سازمانیمدل  معیار مقایسه
ی کاهش نقص و خطا، بهبود کیفیت و کارای

(داده محور)فرآیندها 
یخلق ارزش پایدار برای همه ذی نفعان، چابکی، تحول دیجیتال، پایدار تمرکز اصلی

عمدتاً عملیاتی و فرآیندی
(رهبری، راهبرد، کارکنان، شراکت ها، فرآیندها، نتایج)جامع  دامنه شمول

(خدمت/از طریق کیفیت محصول)مشتریان 
و  کارکنان

(مشتریان، کارکنان، جامعه، سهامداران، شرکا)همه ذی نفعان  ذی نفعان کلیدی

عملکرد با ابزارهای آماریمعیارهای ارزیابی  برای ارزیابی، مدل .( R.A.D.A.R)چارچوب مدیریتی مبتنی بر مفاهیم رادار 
مبتنی بر بلوغ

روش شناسی

کاهش چشمگیر نقص، افزایش بهره وری، 
صرفه جویی در هزینه

نتایج ادراکی و عملکردی در تمام ابعاد نتایج/خروجی

برای کاهش خطا ش پایدارتمرکز قوی بر پایداری، تحول دیجیتال، اکوسیستم ذی نفعان، ارز ویژگی متمایز

ی بانکمناسب برای ارزیابی و بهبود عملکرد کل ه مشتریبسیار مناسب برای مدیریت جامع، تحول دیجیتال، پایداری، و تجرب کاربرد در بانکداری

کارایی فرآیندها جامعیت، انعطاف پذیری، تمرکز بر ارزش پایدار و آینده مزایا

داشته اجرابرای متنوعممکن است نیاز به منابع 
باشد

پیچیدگی در اجرا، نیاز به تعهد قوی رهبری محدودیت ها
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w w w. h r k h e d m a t g o z a r. i r
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w w w . h r k h e d m a t g o z a r. i r

!تغییرات به زمان نیاز دارد 

تعالی سازمانی مدل 
.ارائه می کندشده را  چارچوب آزمایش یک 

@ k h e d m a t g o z a r h r

تغییر و تحول سازمانی براساس مفاهیم و نقاط تمرکز در 
EFQM:2020 



سازمانیقرار گیری در مسیر تعالی مراحل   

همگرایی و اشتیاق سازمانی = بستر سازی تعالی 
همکاری و نوآوری سازمانی= جاریسازی رویکردهای تعالی مدار 

یادگیری سازمانی= ارزیابی اثربخشی برنامه ها 

@ k h e d m a t g o z a r h r

@ k h e d m a t g o z a r h r w w w . h r k h e d m a t g o z a r . i r
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5P ؟چیستسازمانیتعالی
دعملکرواشتیاق،فرآیندها،افراد،مقاصد یا فلسفه وجودی

 Purpose
 People
 Processes
 Passion
 and Performance

w w w. h r k h e d m a t g o z a r. i r

آموزشی ، ترویجی و علمی ، تعالی و نوآوری سازمانی بنیاد  
ویژه پروژه ها و دوره های عالی مدیریت و  رهبری سازمانی
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می رویم کجا 
چه کسی هدایت می کند 

با چه کسانی حرکت می کنیم 
چه ارزشی خلق می کنیم 

چگونه بهتر می شویم 
دیگران چه می بینند 
.  چه نتایجی گرفته ایم

:سپردن مدل تعالی فرمول ساده برای به خاطر 
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 :    

    

     

      1:  

             

                   

-          100 

 -تعریف کردن مبنای وجودی و چشم انداز . 1-1

  - شناسایی و در  کردن نیازهای  ینفعان . 1-2

  - در  کردن اکوسیستم، قابلیت های سازمان و مهم ترین چالش ها. 1-3

  - توسعه دادن استراتژی 1-4

  - طراحی و اجرای سیستم مدیریت عملکرد و حاکمیت سازمانی .1-5

      2 : 

                

-     100 

 - هدایت کردن فرهن  سازمانی و پرورش دادن ارزش ها 2-1

 - فراهم آوری شرای  برای تحق  ت ییر 2-2

 -توانمند کردن خلاقیت و نوآوری 2-3

 - ایجاد اتحاد و تعهد در ارتبا  با مبنای وجودی، چشم انداز و استراتژی 2-4

 :  

     

      3 : 

               

-       100 

  ایجاد رواب  پایدار –- مشتریان 3-1

  ج ب، دخی  کردن، توسعه و نگهداشت آنان –- کارکنان 3-2

 -   ینفعان کسب و کار و حاکمیتی- جلب و پایدار نگهداشتن حمایت مداوم آنان 3-3

  مشارکت در توسعه ، رفاه و سعاد  –- جامعه 3-4

  ایجاد رواب  و حصول اطمینان از پشتیبانی آنان در خل  ارزش پایدار . –- شرکا و تامین کنندگان 3-5

      4 : 

                

200 

 : طراحی ارزش و چگونگی خل  آن 4-1

 : در میان گ اشتن و توصیه ) به فروش رسانیدن( ارزش 4-2

 : ارائه )تحوی ( ارزش 4-3

 : تعریف و اجرای تجربه کلی 4-4

      5 : 

                

-    100  

 

 - پیشبرد عملکرد و مدیریت ریس  5-1

 - متحول کردن سازمان جهت آینده 5-2

 - پیشبرد نوآوری و بهره گیری از فناوری 5-3

 - استفاده از داده ها، اطلاعا  و دانش 5-4

 - مدیریت دارایی ها و منابع 5-5

 ) 

      

     6: 

            

-       200 

 نتای  برداشتی مشتریان  -

 نتای  برداشتی کارکنان  -

 نتای  برداشتی  ینفعان کسب و کار و حاکمیتی  -

 نتای  برداشتی جامعه  -

نتای  برداشتی شرکا و تامین کنندگان   -

     7 : 

                   

 -       200 

شاخ  های استراتژی  و عملیاتی عملکرد  -

 

w w w . h r k h e d m a t g o z a r . i r
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ن کرد تا ابتدا چشم انداز، مأموریت و استراتژی شرکت را با مشارکت مدیران تدویمدیرعامل و تیم مدیریت ارشد، 
.Directionهمه بدانند سازمان به کجا می رود 

ند و خود سپس رهبران تلاش کردند فرهنگ اعتماد، یادگیری، نوآوری و مسئولیت پذیری را در سازمان نهادینه کن
.Organizational Culture & Leadershipالگوی این ارزش ها باشند 

رد تا در ادامه، شرکت با مشتریان، کارکنان، تأمین کنندگان، سهامداران و جامعه محلی جلسات مستمر برگزار ک
.Engaging Stakeholdersنیازها و انتظارات آنان را بهتر درک کند 

بر اساس این شناخت، محصولات جدید، خدمات پس از فروش و پروژه های مسئولیت اجتماعی طراحی شد تا 
.Creating Sustainable Valueبرای همه ذی نفعان ارزش پایدار ایجاد شود 

برای اجرای بهتر برنامه ها، فرآیندها بازطراحی، فناوری های نوین به کار گرفته شد و شاخص های عملکرد 
 & Driving Performance.  بماندبه صورت مستمر پایش گردید تا سازمان همواره در مسیر تحول باقی 

Transformation.
ش یافته پس از مدتی، نظرسنجی ها نشان داد رضایت مشتریان، کارکنان و سایر ذی نفعان به طور محسوسی افزای

.Stakeholder Perceptionsاست 
داد در پایان نیز نتایج مالی، بهره وری، سهم بازار، نوآوری و پایداری سازمان رشد قابل توجهی داشت و نشان

.Strategic & Operational Performanceاستراتژی و اقدامات سازمان به نتایج ملموس منجر شده اند 

داستان یک سازمان سرآمد  
ده تجهیزات تصمیم گرفت طی پنج سال آینده به معتبرترین تولیدکنن« آرمان توسعه صنعت»شرکت 

.  صنعتی منطقه تبدیل شود

: آموزشی برای درک مدل تعالی داستان یک 



2026-07-18 24
wبنیاد  آموزشی ، ترویجی و علمی ، تعالی و نوآوری سازمانی  w w . h r k h e d m a t g o z a r . i r 24

لمی ، آموزشی ، ترویجی و عبنیاد  
و نوآوری سازمانی تعالی 

w w w. h r k h e d m a t g o z a r. i r

1404کارتهای رهیاب برای آموزش مدلهای تعالی نسخه های  
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نکات کلیدی مهم آموزشی 
برآمده از مستندات اخیر 
EFQM

Build commitment not just Compliance!
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می سازدقادرراشمادورهایندرشرکت
.  یدکنپیداتسلطپایداربهبودارائهبرایجامعوساختاریافتهروشیکبرتا

وعملکردمدیریتعملیچارچوبیکعنوانبهRADARازکهمی گیریدیادشما
.کنیداستفادهبهبود

نجاندنگوابتکاراتتکمیلباتامی کندکمکشمابهاین دوره نهایتدر
و مسیر تعالی را درک و های یادگیریحلقه"،روزانهمدیریتدرمستمربهبود

.  یدبکار بند
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با توجه به محتوای این سند که مربوط به 
است، EFQM Certified Model Foundation 2025دوره  

نیست، بلکه EFQMاصلی دوره صرفاً آموزش مدل هدف 
هبود افراد برای به کارگیری مدل در تشخیص، بتوانمندسازی 

عملکرد و خلق ارزش پایدار
. است 
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Key Training Topicsموضوعات کلیدی آموزشی 
:شرح زیر استتعالی به طراحی یک دوره آموزشی استخراج شده برای 

موضوعات کلیدی اولویت محور آموزشی

تحول مدل های تعالی،EFQMفلسفه تعالی، پیچیدگی محیط کسب وکار، چرایی استفاده از مدل  ★★★★★ مبانی تعالی سازمانی. ۱

بین اجزاچه نتایجی ،  ارتباط  Resultsچگونه ،  Executionچرا ،  Direction:ساختار ★★★★★ EFQM 2025معماری مدل . ۲

معیار، روابط بین معیارها، شواهد و مثال های کاربردی۷تشریح عمیق هر  ★★★★★ EFQMمعیارهای هفت گانه . ۳

طراحی رویکرد، استقرار، ارزیابی و بازنگری، اندازه گیری نتایج،RADARمفهوم  ★★★★★ RADARمنطق . ۴

تحلیل نقاط قوت و زمینه های بهبود،Rapid Diagnosticروش های خودارزیابی،  ★★★★★ خودارزیابی سازمانی. ۵

برای تشخیص عملکرد، تحلیل شکاف ها، اولویت بندی پروژه های بهبود RADARاستفاده از  ★★★★☆ تحلیل عملکرد سازمان. ۶

استفاده از داده ها، داشبوردها، تحلیل روندها و تصمیم گیری مبتنی بر شواهد ★★★★☆ EFQMداده ها و بینش های . ۷

تبدیل یافته های ارزیابی به برنامه های بهبود، ارزش آفرینی پایدار ★★★★★ بهبود عملکرد و خلق ارزش. ۸

منابع انسانی، مدیریت فرآیندها، حکمرانی،ESGاستراتژی، تحول دیجیتال، نوآوری،  ★★★★☆ EFQMکاربردهای مدل . ۹

دوره هایآمادگی برای 
Assessor،Excellence Practitioner  وPerformance Improvement Practitioner

★★★☆☆ EFQMمسیرهای حرفه ای . ۱۰
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Key Training Topicsموضوعات کلیدی آموزشی 

تفکر

استقرار 

تحلیلارزیابی

تحول
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تفکر تعالی: اول سطح 

استقرار تعالی: سطح دوم

ابزارهای ارزیابی: سطح سوم

تحلیل داده: سطح چهارم

رهبری تحول: پنجم سطح 
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Grand Opening at the BMW San Luis Potosí plant in Mexico

What is the one thing other organizations can learn from you?

BMW San Luis Potosi achieving the EFQM Recognized for Excellence 5 Star level!

توسعه یک فرهنگ برتری جویی با مشارکت کارکنان
 خود ارزیابی در تمامی بخش های سازمانی
فکر کردن در مورد جنبه هایی که یک سازمان عالی باید در نظر بگیرد
صحبت کنند( مشترک)آموزش رهبران که بتوانند به زبان تعالی.
 بر اساس منطق رادار"ارزیابی و اصلاح"تمرکز بر رویکرد
 ما می خواهیم بیش از انتظار مشتریانمان عمل کنیم!

@ k h e d m a t g o z a r h r



2026-07-18 32
wبنیاد  آموزشی ، ترویجی و علمی ، تعالی و نوآوری سازمانی  w w . h r k h e d m a t g o z a r . i r 32

:عناصر کلیدی جهت تحقق تحول دیجیتال

یتالبرنامه‌ریزی‌استراتژی‌کسب‌و‌کار‌دیج•

مشارکت‌مناسب‌با‌مشتری•

تعریف‌فرآیندهای‌دیجیتال•

پیاده‌سازی‌ابزارها‌و‌فناوری‌مناسب•

گرفتن‌تصمیمات‌مبتنی‌بر‌داده•
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هی تمرکز اصلی دیگر صرفاً امتیازد
نیست، 

:بربلکه 
تشخیص   •
یادگیری، •
بهبود مستمر، •
و خلق ارزش پایدار •

.قرار گرفته است
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@ k h e d m a t g o z a r h r

EFQMترجمه و اشتراک مطالب کلیدی از نشریه ماهانه 

2026

چیست؟Insightمنظور از 
EFQM  بینData وInsight قائل استتفاوت.
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یری تصمیم گاستفاده از داده های داخلی و خارجی برای 
شواهدمبتنی بر 

Evidence-based Decision Making
.است

EFQMترجمه و اشتراک مطالب کلیدی از نشریه ماهانه 

2026

w w w . h r k h e d m a t g o z a r. i r
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.بگیریدکاربهرا ،می کنندایجاد( انطباقفقطنه)تعهدکهرا
،رویکردهاطراحی،اهدافتعریفدر اولویت بندیباراابتکاراتیو

.  کنیداجرا، پیشرفتاصلاحوارزیابی واقداماتاستقرار

فرهنگیوانسانیاهرم های
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EFQM Transformهسته اصلی رویکرد 

هفت خروجی کلیدی؛ یک نقشه راه تحول سازمانی
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با تحلیل داده ها و شواهد، علل واقعی :(Root-Cause Diagnosis)تحلیل ریشه ای علل1.
ئم ظاهری، مشکلات سازمان شناسایی می شود تا تصمیم های اصلاحی بر پایه ریشه مسائل، نه علا

 .اتخاذ شوند

Prioritised)اولویت بندی اقدامات2. Initiatives): فرصت های بهبود بر اساس میزان
سئول ارزش آفرینی، فوریت، منابع موردنیاز و همسویی با اهداف راهبردی اولویت بندی شده و م

 .اجرا، شاخص ها و خروجی هر اقدام تعیین می شود

برنامه ای زمان بندی شده برای اجرای :(Implementation Roadmap)نقشه راه اجرا3.
در پروژه های تحول تدوین می شود تا اقدامات بهبود به صورت مرحله ای، هماهنگ و قابل پایش

 .سازمان اجرا شوند

هسته اصلی رویکرد 
EFQM Transform
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عملکرد سازمان با سازمان های :(Benchmark Positioning)در مقایسه با رقباموقعیت یابی . 4
مند بهبود پیشرو مقایسه می شود تا فاصله با بهترین تجربیات، مزیت های رقابتی و حوزه های نیاز

 .مشخص گردد

سطح بلوغ سازمان در ابعاد مختلف مانند :(Maturity Radar Charts)بلوغنمودارهای . 5
کردی رهبری، استراتژی، نوآوری و فرآیندها به صورت بصری نمایش داده می شود تا شکاف های عمل

 .آشکار شوند

نتایج ارزیابی در قالب گزارشی :(Board-Ready Report)مدیریتی هیئت مدیرهگزارش . 6
ت های تحول مختصر، مستند و تصمیم ساز ارائه می شود تا مدیران ارشد بتوانند سریع تر درباره اولوی

 .تصمیم گیری کنند

شاخص های کلیدی :(Success Metrics Framework)سنجش موفقیتچارچوب . 7
هبود و میزان عملکرد و ارزش آفرینی تعریف و به صورت مستمر پایش می شوند تا اثربخشی اقدامات ب

 .تحقق اهداف سازمان اندازه گیری شود

هسته اصلی رویکرد 
EFQM Transform
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رفا ‌صدیگرسازمان‌ها.کردخواهدتغییرنیزآیندهمشاوراننقشکهمی‌دهدنشانتحولاین
ندارند،نیازتعالیمشاورانبه

Businessکسب وکارتحولرهبرانبهبلکه Transformation Leadersخواهندنیاز
یکردرامستمربهبودودادهنوآوری،فرآیند،فرهنگ،استراتژی،بتوانندکهافرادیداشت؛

دجدیآموزشیمسیرکهاستفلسفه‌ایهماندقیقا این.کنندهدایتیکپارچهچارچوب
EFQMاستشدهطراحیآناساسبر.

ی در  سازمانبنیاد آموزشی،ترویجی و علمی تعالی و نوآوری در همین راستا خدمات  
! حوزه ای زیر ملاحظه نمایید 
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((تعالی و بالندگی است شاهراه ، آموزش )) 

سازمانیمعرفی بنیاد آموزشی،ترویجی و علمی تعالی و نوآوری 
رجوع کنید به وبسایت رسمی

توسعه نگرش، کاربست دانش و خلق ارزش، در افراد و سیستم های مدیریتی

w w w . h r k h e d m a t g o z a r . i r
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کلیدی خدمات و موضوعات معرفی برخی از 

: در فرآیند ارائه خدمات به سازمانهای متقاضی 
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سال اول سال دوم سال سوم سال چهارم سال پنجم سال ششم سال هفتم سال هشتم تا دهم ام13تا 11سال  ام15تا 14سال 

          غ      ه   ه               ه      

سازمانیتوسعهو تعالیراهنقشهتدوین 

1

2

3

4
5

مانیسازتخصصی تعالی رجوع کنید به کلینیک 
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 خدمات  اجرای مراحل ، شرایط و شیوه 

: تدریس مشاوره و روش 
ارایه مطالب ، مثالها، سناریو و تجارب -

عملیاتی متعدد
آزمون پیش و پس از دوره-
اجرای تیمی بازیهای مدیریتی -
پاسخ به پرسش ها-
اهدای جوایز به تیمها و افراد شاخ -
ب ارائه منابع متنوع شام  کتاب، مقاله و و-

معتبرسایتهای 
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تمرکز همزمان بر رهبری و 
مدیریت

و اثربخشی ؟کارایی
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! کارگزاران دانش هستند سازمانی، آیا می دانید مدیران  تعالی
سازمانی شایستگی مدیر  تعالیارائه برنامه توسعه  

رهبری‌مهارتهای‌

شم‌ارزیابی‌و‌تفکر‌خلاق‌

تیزهوشی‌کسب‌وکار‌

سیستمی‌و‌فرآیندی‌تفکر‌

و‌‌تحول‌زایی‌در‌عملکردتغییر‌

و‌تفکر‌برهم‌زننده‌یادگیری،نوآوری‌

و‌سازمانی‌فردی‌طراح‌برنامه‌توسعه‌
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:  شام  در زمینه آموزش تعالی هدایتگر سوالا  
oق‌ارزش‌مدلهای‌تعالی‌چه‌کمکی‌به‌سازمان‌و‌سایر‌ذینفعان‌کلیدی‌آن‌در‌مسیر‌ایجاد‌و‌خل

می‌کند‌؟
oتفاوت‌این‌مدلها‌با‌سایر‌سیستمها‌و‌استانداردهای‌مدیریتی‌چیست‌؟‌
oع‌از‌کجا‌باید‌شرو)کدام‌موارد‌هستند‌تعالی‌زیر‌ساختها‌مهم‌برای‌قرارگیری‌در‌مسیر‌

؟‌(‌کنیم
oراه‌عملیاتی‌با‌زمان‌مشخصی‌وجود‌دارد؟‌نقشه‌تعالیآیا‌برای‌قرارگیری‌در‌مسیر‌
oنقش‌مدیران‌ارشد‌و‌کارکنان‌در‌این‌مسیر‌چیست؟‌‌
oچگونهسازمانیتحولافزا‌و‌حرفه‌ای‌در‌این‌پروژه‌ارزش‌روش‌و‌سبک‌خدمات‌یک‌مشاور‌

است‌؟‌‌
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برای فراگیرانآموزشی ین دوره ااثرات 

.سازمانوافرادرفتاروعملدرتعالیمفهومومعنادرک1.

.دورهاینآموزشیاهدافدرخودسهمازدرک2.

تعالیمدلاصلیمعیارهایوبنیادیناصولازمناسبدرک3.

شرکتوکارکسبفضایدرسازمانیتعالیمدلاجزایوتشریح4.

.ارزشیاصولبامدلسیستمیارتباطاتدرک5.

تعالیجایزهدرمشارکتفرایندباآشنایی6.

اظهارنامهتدویندرآننقشورادارمنطقدرک7.

تعالیاظهارنامهتدوینمزایایواصلیکاربردشناسایی8.

سازمانبامتناسباظهارنامهیکآوریفراهموتدوینروشهای9.
.سازمانتعالیراهنقشهترسیمدرکلیدیمراحلازمناسبدرک10.

48
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ارایه راهکارهای موثر در  رهبری تغییر  و  تغییر افراد ؟

افراد چرا تغییر را نمی پذیرند یا تا آنجا که امکان دارد در برابر آن ، مقاومت می کنند ؟

آموزشی طرحریزی دوره 
توسعه شغلی و حرفه های 

مدیران ، کارآفرینان و رهبران 
وکارهاکسب 
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طریق آموزش است كه سیستماز . ناآگاهی، پرهزینه ترین كالای دنیا است
.بهبود می یابد و هزینه ها را كاهش و درآمدها را افزایش می دهد


