
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مراحل اصلی این طرح عبارتند از : 

 گام اول  : 

 ISO پایه با مفاهیم کلیدی و کارکنانارشد مدیران  :متعهدانه  گیریو تصمیم تصمیم سازییه با هدف لآموزش او .1

مدون کرده که تعریف و را کیفیت مه و خط مشی با عزم جدی یک میثاق ناشوند و آشنا میمدیریت کیفیت   9001

  خواهد بود . سیستم کیفیتاستقرار جدی جهت تصمیم مبنای یک 

ل تحویو ، کنترل فرایند نقاط قوت و ضعف سیستم کاری فعلی )از خرید مواد تا تولید  د:بررسی وضع موجوارزیابی و  .2

ن کارکناهدفگذاری ، امورمدیریت ، ساختار ، شیوه  ،موضوعات کلیدی در سطح تا  شود( شناسایی می ... و نهاییمحصول 

 .و مشتریان مشخص و در مراحل بعدی در اولویت قرار گیرد

 گام دوم : 

فرایندهای تحت  رویه ها و واحدهای شرکت جهت مستند سازی عملیاتیدر مدیران و سرپرستان  اد تعهدآموزش و ایج .3

 اختیار .

فرآیندهای  ،عملیاتیمدیران و سرپرستان  با همکاری جدی : در این مرحله مشاورطراحی سیستم مدیریت کیفیت .4

وه مناسبی بتواند به شیتا مدیریت  شوندکلیدی مثل خرید، تولید، کنترل کیفیت، انبار و فروش به زبان ساده مستند می

 قرار دهد . بهبود  ترل و موردرا کن آنها

های گیرند چطور طبق روشیاد می درگیر در هر فرایند از طریق مشاور و افراد آموزش دیده، کارکنان :آموزش کارکنان .5

 .جدید کار کنند

 و....  بسته بندی ، فروش، انبار داری ، شود؛ مثلًا کنترل کیفیت یفرآیندها طبق مستندات انجام م :هااجرای روش .6

 گام سوم : 

 ،می کندارائه  ایشان تهیه وبراساس چک لیستهایی که  همکاری مشاورهآموزشها و با تیم داخلی  : ممیزی داخلیاجرای  .7

فرایندها و طبق شده  مستندجاری و امور که آیا دهند  ی قرار میمات انجام شده را مورد ممیزتمامی اقدابصورت تیمی 

 . کنند یا خیرکار مییدجدها روش

 . شودرفع و سیستم بهبود داده می اقدام اصلاحی تعیین تا موانع شدهمشکلات کشف برای: اقدامات اصلاحیتعیین  .8

یک مرجع معتبر  ا بررسی و اشراف تخصصی خود: مشاوره بایزو  دریافت گواهینامه و ممیزی خارجیدر گری تسهیل .9

به  ISO 9001 ، گواهینامهزی و اخذیشرکت را در فرایند ممآمادگی نکات کلیدی جهت دهنده را معرفی کرده و گواهی 

 انتقال می دهد. آموزش و افراد به ویژه مدیران ارشد


