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   95شماره -ماهنامه کنترل کیفیت

  

  استراتژي

  

  1یادگیري و نوآوري استراتژي محور

  حمید رضا خدمتگزار

  

  : مقدمه 

. هستندو توسعه  افزایش حال در مداوم گونه اي به محصولات و خدمات هستیم که این شاهد امروز دنیاي در

 تحولات هک این به توجه با .باشند می زا تحول بوده و اساسی تغییرات حال در 2فناوریها و شدن جهانی حال در بازارها

. می گردد محسوب امروزي يها سازمان براي تکالیف رقابتی از یکی یادگیري، دارد وجود همیشگی و مداوم صورته ب

درس  اساس بر سازمان اعضاي ذهنی یافته توسعه يها مدل و دانشها، ها دیدگاه طریق از تواند می ها سازمان در یادگیري

 مناسب فرهنگ سیستمی محیط درون و بیرون و ساختار به بستگی مهم این که، بگیرد شکل گذشته تجربه آموخته و

دلیل است که  درست به همین. بگیرند تر و بهتر از رقبا یاد تر هستند که زودتر، سریع موفق سازمانهایی .دارد سازمان هر

سازمانها به . ته استاي داش مطرح شده و رشد فزاینده مفهوم سازمان یادگیرنده و یادگیري سازمانی در سالهاي اخیر

سازمانی شوند  بود، تبدیل به سنتی خود که در بهترین شکل آن در برگیرنده آموزش نیز می جاي رفتارها و حرکتهاي

  .برند عنوان یک امتیاز رقابتی به کار می گیرند، یعنی کوشش خود را در جهت یادگیري به که همواره یاد می

                                                
1 Strategic Oriented Learning  and Innovation 
2 Technology 
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  :مروري بر مفاهیم کاربردي

ها اکثر کسانی که در کسب و کار :گیريمفهوم یاد

آنان یادگیري را . دانند مییادگیري را همان آموزش  هستند،

دانند که با نتایج کسب و کار هیچ ارتباطی  میکاري اضافه 

یادگیري به معناي کسب اطلاعات با شنیدن سخنرانی . ندارد

شود و هیچ ربطی  مییا خواندن متنی منتخب در نظر گرفته 

این برداشت متاثر از تجربه ما از . ه مورد انتظار نداردبه آیند

  . شیوه منفعل یادگیري در مدرسه است

 "هدایت کردن چیزي"معناي لغوي واژه ي آموزش 

اما ریشه . آموزش دادن به معناي کنترل کردن است. است

است که به معناي ) leis(واژه یادگیري، کلمه هند و اروپایی 

یادگرفتن به معناي تقویت . کردن است شیار انداختن یا دنبال

به کمک تجربه اي است که از پیگیري امور بدست  3توانایی

  .آید می

یادگیري و توسعه به عنوان فرایند اطمینان از این که 

سازمان داراي نیروي کار آگاه، ماهر و مشغول به کار است، 

ي ها این شامل تسهیل کسب افراد و گروه .تعریف شده است

از طریق تجربه، یادگیري رویدادها و  ها مهارت دانش و

ارائه  4سازمان، هدایت و مربیگري ي ارائه شده توسطها برنامه

ي یادگیري ها دیگران و فعالیت، شده توسط مدیران

هدف اولیه یادگیري به عنوان . خودگردان توسط افراد است

یک فرآیند سازمانی، کمک به پیشرفت جمعی از طریق 

اخلاق و تسهیل یادگیري و دانش  ،، تخصصتحریک همکاري

ي فردي و احترام ها است که از اهداف تجاري، توسعه توانایی

یادگیري فرآیندي لذا  . و ایجاد تنوع در آنها حمایت می کند

است که در آن یک شخص در کارهایی که از کسب دانش و 

تجربه انجام کارها تا زیرا  کند فعالیت می ، مهارت الهام گرفته

  . حد زیادي بر یادگیري فرد موثر است

رایندي است که به وسیله آن فرد، دانش، یادگیري ف

. را بدست می آورد ها ، رفتارها و نگرش5ها ، تواناییها مهارت

ي رسمی ها این شامل اصلاح رفتار تجربی و همچنین روش

                                                
3 Ability 
4 Coaching 
5 knowledge, skills 

بیشتري براي کمک به یادگیري در داخل و یا خارج از محل 

  .باید از آموزش متمایز باشد گیريدیا .کار است

یادگیري فرآیندي  :با یادگیري 6نگرش فرآیندي

ي ها و توانایی ها است که توسط فرد ایجاد دانش، مهارت

که آموزش یکی از چندین  جدید می کند، در حالی

است که یک سازمان می تواند در ترویج یادگیري  هاییپاسخ

ت توانایی به کمک یادگیري به معناي تقوی. سازمانی ارائه کند

یادگیري . تجربه اي است که از پیگیري امور بدست می آید

 .دو در مسیر زندگی واقعی روي می دههمیشه در طی زمان 

اما دانشی پایدار  ،کنترل این نوع یادگیري بسیار دشوار است

دهد که  تولید می کند و به فرد یادگیرنده این توانایی را می

اي مختلف، رفتاري اثربخش داشته هنگام برخورد با موقعیته

شود چگونگی پیاده سازي  میکه مطرح  پرسشیحال .باشد

براي پاسخ دادن به این . چنین مفهومی در سازمان است

و رشد سازمان  لازم است عوامل موثر در ایجاد پرسش

 این. شوندرسی برو  معرفی یادگیرنده و یادگیري سازمانی

  :عوامل عبارتنداز

 توانمندسازها عواملی هستند که : 7توانمندسازها

سازمان را در تبدیل به یک سازمان یادگیرنده یاري 

ها و  ممکن است عوامل توانمندساز در مدل .کنند می

نگرشها و شرایط مختلف متفاوت باشند، اما چهار عامل 

: که عبارتند از به صورت عمومی وجود دارند اصلی

دیریت بر م ؛مدیریتو  هبري؛ رها و سیاستها استراتژي

 .ناوري اطلاعاتو ف )یندهاي منابع انسانیآفر(افراد

 اگر تمامی عوامل : و فرهنگ سازمانی یطمح

سازمان  ساز مهیا باشد اما محیط لازم براي رشد توانمند

ثمر و  یادگیرنده وجود نداشته باشد، تمامی کوششها بی

اگر تمامی عوامل . کاهش می یابد شاناثر کم دستیا 

مان یادگیرنده فراهم باشد اما فرهنگ لازم ایجاد ساز

نداشته باشد ایجاد سازمان یادگیرنده موفق  وجود

: از فرهنگی عبارتند هاي بعضی از شاخصه .نخواهد بود

مدیران ارشد،  گفتار و رفتار، ي سازمانیها و باورها ارزش

 سیاست بازي، ،یادگیري سرمایه گذاریهاي مربوط به

                                                
6 Process Approach  
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و استفاده از اطلاعات به عنوان ایجاد امپراتوري  غرور،

 ،اشتراك گذاري اطلاعات و پایگاه دانش ،قدرت

 یادگیرنده محیطی باید سازمان ،رویکرد این با

 شامل که کرده فراهم انسانی منابع توسعه و ارتقا براي

 و 8ذهنی الگوهاي تغییر و چالشی کار نیرو یک ایجاد

 از سازمان بر غالب محیط شناخت براي آنها ادراك

 دهد که سازمان بوده تا اجازه فکري عادات تغییر طریق

 به نهادن ارزش و تولید در و ترکیب اختلاف تفکیک به

 در لذا .خود برآید اهداف راستاي در فردي يها یادگیري

 و نوآورانه يها چالش بر تواند می سازمانی مسیر این

 یادگیرنده سازمانی که غلبه کند حاکم محیط فناورانه

 در گذر این در که آنچه تشریح و تعریف ، شخصاتم با

  .باشد کرد، خواهیم بحث آن مورد

                                                                  
 Enablers  

 Mental Model 

 به توان می را یادگیرنده سازمان:  9یادگیرنده سازمان

 و آفرینش دانش آفرینش آن در که دکر معرفی سازمانی

 ترویج، یادگیري، و آموزشی يها سیستم طریق از ها اندیشه

 .شود می کلیدي و یاصل فرایندهاي به تبدیل و تبلیغ

 ، جدید يها آگاهی و دانش خلق آنها در که ییها سازمان

 رفتار نوعی بلکه نیست، تخصصی کار یک ابتکارات، و ابداعات

 عمل بدان سازمان اعضاي همه که است روشی و بوده همگانی

ساختار اجرایی چنین سازمانهایی از  . پایبندند به آن و کرده

، اهداف مشخص، نش مشتركارزشها و بی، طریق رهبري

کارگیري ه ي اطلاعاتی منسجم با ذینفعان، بها ایجاد شبکه

و اجراي به موقع و چابک آنها با ابعادي نظیر شکل زیر  ها ایده

طرحریزي شده و با اجرا و ایفاي نقش مشارکتی و تیمی هر 

 . در چرخه یادگیري قرار می گیرند، یک از بازیگران اصلی

  

  ار سازمانهاي یادگیرندهابعاد ساخت: 1شکل

                                                
 Learning organization 
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یادگیري استراتژیک یک  : 10یادگیري استراتژیک

و رشد فرآیند یابی است که شارز جدید در یک نظام رویکرد

یادگیري استراتژیک به معناي . توسعه را پشتیبانی می کند

کمک  که در راستاياست  ساختارمند ارزیابییک استفاده از 

تا از ري را افزایش داده سرعت یادگی، به سازمانها و گروهها

و  ها استراتژيو خود را با کارشان به سرعت یاد بگیرند 

 توان گفت با این مقدمه می. ندکنسازگار تغییرات موجود 

 و ساختارها ایجاد با که است سازمانی یادگیرنده سازمان

 سازمانی یادگیري ارتقاي به ،مرتبط مناسب هاي استراتژي

 زمان از جلوتر که دارد قصد انسازم این نوع. کند می کمک

 بهتر و زودتر محیطی يها تکانه و ها واکنش به و کند حرکت

 فراهم شکلی به را استراتژیها کلی طور به و دهد پاسخ رقبا از

 پاسخگوي، 11و چالاکی یادگیري که با سرعت کند می

  . محیطی است تغییرات

  

 رایندي است که به یادگیري ف

ها،  رتوسیله آن فرد، دانش، مها

ها را  ها، رفتارها و نگرش توانایی

  بدست می آورد

  

ي پویا نیازمند این ها یادگیري استراتژیک در محیط

است که هر فردي درون سازمان در فرآیند تدوین استراتژي 

که سازمان می بایست به طور فعال توسعه  درگیر شود و این

مهم، و تبدیل دانش در سراسر سازمان را ترغیب نماید و این 

نماید پس نیازمند  دممکن است تغییري در ساختار ایجا

ي دانش استراتژیک قابل ها مستمر و دائمی پایگاه پایش

 و پیشرفت ي خمیرمایه یادگیري،. دسترس سازمان است

 .ام دانشگاه استاداسترمن  جان! است جامعه هر در بالندگی

 بین! "ماست عصر ثابت تنها ،»تغییر«": گوید تی می. آي

 معکوس کاملا اي رابطه تغییر، مقابل در مقاومت و یادگیري

                                                
10 Strategic Learning 
11 Agility 

 در مقاومت شود، بیشتر یادگیري که میزان هر به دارد؛ وجود

ي یادگیري ها ر واقع روشد .یابد می کاهش تغییر، برابر

محیطی مناسب جهت توسعه  استراتژیک به دنبال ایجاد

ن یادگیري براي پاسخگو بودن به تغییرات محیطی و همچنی

    .پیشی گرفتن از رقبا می باشند

 یادگیرنده سازمان گوید می مورد این در سنگه پیتر

 نتایج به رسیدن منظور به همواره کارکنان که است جایی

 و ظرفیتها توسعه حال در دائماً خود دلخواه مورد

 ،سازمانها گونه این در هستند خود 12هاي شایستگی

 افراد و گرفته قرار یقتشو مورد همواره تفکر جدید يها شیوه

 .بگیرند یاد... محیط  و ، همدیگر از که آموزند می مرتبا

 که شده بیان سازمانی یادگیري از دیگري تعریف در

 عبارت و ستها خطا اصلاح و کشف فرآیند سازمانی یادگیري

 درك و دانش طریق از عملکردها بهسازي فرایند از است

 یادگیري. کارها و کسب در تاثیرگذار مسائل به بیشتر

 و ها دانایی میزان در تغییر فرآیند از است عبارت سازمانی

 توسعه براي ممکن يها محدوده زایشکه با ، سازمانی خرد

 براي این افراد ذهنی هاي مدل در تغییر و سازمان ماموریت

 نوآورانه عمل تا فراگیرتر بیاندیشند و تر کامل بتوانند که

  . کنند

   : 13آثار و نتایج

حال با نگرش استراتژیک بر مقوله یادگیري و نوآوري 

 مفهوم به بیشتر سازمانی یادگیري که می توان نتیجه گرفت

 ولی پرداخته سازمان درون هاي گروه و افراد یادگیري

 به سازمانی یادگیري که است سازمانی یادگیرنده سازمان

 مرتبط مسائل و تعریف آن راهبردي در سیستم یک عنوان

و محیط  سیستمها، فرآیندها، محصولات، خدمات ودبهب با

 .شود می 14نوآورانه دنبال و تجاري سازي، آندر رقابتی 

 این به سازمان در استراتژي یادگیري آثار از یکی دیگر

 تدوین، ، مشارکتی فرایند یک در استراتژي که است گونه

 از استراتژي سازمانها این در. می یابد بهبود و ارزیابی، اجرا

 جاري و یافته ظهور پایین به بالا از همچنین و بالا به پایین

                                                
12 Competencies 
13 Results 
14 Commercialization 
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 تمام که جهتی و انداز چشم به ارشد یرانمد .شود می

 داده شکل کنند می حمایت را آن و دارند باور آن به کارکنان

 تنهایی به  محور استراتژي سازمان که است صورت این در و

 تمامی ترلکن و هدایت با بلکه شود نمی هدایت یا کنترل

 مرتبط و سیستمی يها یادگیري از حاصل که ذینفعان

 می رهنمون خود اهداف به و شده گیري جهت است،خلاقانه

  . شوند

یک رویکرد براي کمک  یادگیري و توسعه استراتژیک

نها آاست که به  نوآوريبه منابع انسانی با هدف یادگیري و 

ابع انسانی کند چگونه اهداف سازمان را از طریق من کمک می

ي ها و شیوه ها ، سیاستها خود و با استفاده از استراتژي

هدف یادگیري و توسعه  .دنیکپارچه یادگیري به دست آور

استراتژیک ایجاد یک چارچوب منسجم و جامع براي توسعه 

کارکنان سازمان از طریق ایجاد یک فرهنگ یادگیري و 

ت و ي یادگیري سازمانی و فردي اسها تشکیل استراتژي

ي ها و توانمندي ها مهمترین هدف آن نیز افزایش قابلیت

مزیت  و عنوان یک منبع اصلیه ب 15کارآفرین منابع انسانی

هاي  این رویکرد موجب توسعه شایستگی .رقابتی است

ایجاد کسب و کار جدید به عنوان مبنایی براي ، جدید

ها،  مرتبط با فناوري، یادگیري و کسب دانش و مهارت جدید

صولات یا بازارهایی با اهمیت بالقوه استراتژیک خواهد مح

، 16با رویکرد کارآفرینی سازمانی یادگیري استراتژیک. شد

افزایی نیروها  سازد تا با شناخت و هم این دستاورد را مهیا می

پذیري، خلاقیت و  هاي فردي و دادن امکان ریسک و مهارت

برداري  به بهره رشد یافته و منجر، ها نوآوري در افراد و گروه

در درون و  17هاي موجود جهت ارزش آفرینی از فرصت

  . گردد سازمان می

 از یکی نتایج بررسی اساس بر که خصوص این در

، کلیدي بازده یک است، بر مدیریتی پژوهشهاي جدیدترین

 یادگیري همان یا خلق بینش ویژه اي شده است و آن تاکید

 پرداخته است افتاده اتفاق هآنچ به درك که بوده استراتژیک

قبیل؛  از ملاحظاتی برمبناي مطرح يها علت شناسایی بر و

 تفکیک روابط بینش نتیجه کسب در و زمان طی همبستگی
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 تمرکز معلولی و علت مدل یک اساس بر اهداف بین ناپذیر،

 کارآفرینی مفهوم با رویکردي قالب در ابعاد این که. دارد

  .می شود يتبیین و واکاو ، سازمانی

  

  

اگر شما مدیریت تغییر را  :بیل گیتس

 ،که به آینده توجه دارد تمرین نکنید

 آینده به شما توجه نخواهد کرد

  

  : جمعبندي و نتیجه گیري 

شبیه به هر ارگانیسم زنده باید  نیز ها شرکت

کنند و تطبیق  یی یادگیرنده شوند که تغییر میها سازمان

طبق نظر . ر را تعقیب کننددهند تا محیط تجاري متغی می

را که به آینده توجه  18اگر شما مدیریت تغییر بیل گیتس

اگر شما . آینده به شما توجه نخواهد کرد ،دارد تمرین نکنید

بسیار روي تجارت موجودتان تمرکز دارید سخت است که به 

به این . گیرند میهمه سازمانها و افراد یاد  .آینده نگاه کنید

اما برخی . آیند میاي متغیر پیرامون خود کنار معنا که با دنی

ترین نکته  مهم. گیرند میتر یاد  تر و اثربخش سازمانها سریع

اما . این است که یادگیري را از کار روزمره جدا نکنیم

از بستري که نتایج در آن  آموزش مقطعی است و معمولاً

یادگیري به خاطر نفس  .شود، جدا افتاده است میتولید 

. موفقیت و توسعه سازمان است یري نیست بلکه برايیادگ
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  استراتژي

ندانستن  ي سنگینها درصورت عدم یادگیري، سازمان هزینه

و به هدردادن منابع و  19یا دوباره کاري و عدم کارآیی

 متحمل شده و شاهد از دست دادن اعتماد به مهارتها را

دلیل عدم نوآوري خواهد  نفس در افراد و کاهش درآمد به

سود  در صورت یادگیري و تعهد مستمر به آن، اما. بود

سازمان افزایش یافته و افراد به جاي نیروي کار تبدیل به 
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