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 نوآوري

 

 
  نوآوري    

  و تاثير آن در كيفيت كسب و كار جهاني
  

 مفاهيم، تعاريف و دستاوردهاي نوين سازمانها و صنايع پيشرو
  بر اساس گزارش موسسه تامسون رويترز) نوآوران جهاني(

  1حميد رضا خدمتگزار:  گردآوري و برگردان
  مقدمه 

راز بقا و ماندگاري سازمانها در دنياي امروزي، نوآوري  .است كسب و كارنوآوري، عامل مهمي براي رقابت پذيري در 
تواند  ها مي اين پاسخ. جهتگيري گرايشات سازماني به سوي تحول و در پاسخ به تغييرات محيطي است  نوآوري،. آنهاست

اساسي ترين  پيتر دراكربه نظر . هاي كسب و كار باشد خدمت، فرايند، تكنولوژي، رفتار، بازار و سيستم  به شكل محصول،
يك شيوه عمل است كه  كه يك هوش سرشار و نبوغ شخصيتي باشد، كارآفريني، نوآوري است و نوآوري بيشتر از آن

  .دقت و كار هدف دار است توانايي، لازمه اش دانش،
ده را مي اين پدي. شود نوآوري آغاز مي فرآيند كسب و كار با تشخيص فرصت و. نوآوري است گوياترين واژه براي پيشرفت،

امروزه موفقيت در توليد محصول و  .دكرملي و جهاني مشاهده  سازماني، فردي، توان در ابعاد گوناگون مانند نوآوري هاي
به طور كلي، تحقيقات نوآوري با رويكرد فردي، سازماني يا  .بيش از پيش به نوآوري وابسته است يا ارائه خدمات جديد،

 .بر رفتارهاي افراد، مديريت نوآوري و منبع ملي براي رقابت پذيري تمركز دارندشوند كه به ترتيب  ملي انجام مي

  نوآوري، اختراع، كسب وكار، فرصت،كيفيت و كارآفريني سازماني : واژگان كليدي 

                                                 
                                hrkhedmatgozar@gmail.comگرايش كارآفريني سازماني       MBAد مهندس صنايع و كارشناس ارش ١
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  :مباني و تعاريف 

 سازمان هايي در رقابت موفق در دنياي پيچيده كنوني،
ين نحو استفاده ترند كه بتوانند از فرصتهاي پيش رو به بهتر

 .كنند و اين امر جز با افزايش خلاقيت و نوآوري امكانپذير نيست
با آن روبرو   چالش عمده اي كه مديران قرن بيست و يكم

هستند اين است كه چگونه از استعدادها و توانايي هاي بالقوه 
مديران پيروز . كنندافراد استفاده كنند و فرايند نوآوري را تسريع 

ند كه بر اين چرخه تاثير مي گذارند و طرحهاي برتر آنهايي هست
و نوآوري را شكل مي دهند و فراورده هاي انقلابي به بازار عرضه 

رشد عوامل و ضروري ترين ترين  مروزه نوآوري، از مهما. مي كنند
نوآوري به فضاي اجتماعي به عنوان . رود شمار مي به اقتصادي

بداع يا نوآوري فرايند انتقال يك ا .نياز دارد كارآفرينيپشتيبان 
نوآوري موتور . اختراع به بازار و ارائه كاربردهاي صنعتي آن است
در دنياي امروز . محرك اقتصاد مدرن دانش محور امروزي است

 500و بيش از Patent2درخواست  1.500.000هر سال حدود 
، حدود  Patentمورد  100از هر  .هزار اختراع صورت مي گيرد

رسيده و فقط ) نش فني مدون دا(مورد به نقطه بلوغ  8تا  6
مورد آن موفق به طي فرايند كامل نوآوري مي  5تا  3حدود 

ضرورت اين راهبرد و ابعاد آن در شكل زير نمايش داده  .شود
  . شده است

 : تعريف نوآوري، نوآوران و انواع آن

نوآوري از آن دسته 
از واژه هايي است كه 
تعاريف و تفاسير متعدد و 

ارائه  متفاوتي براي آن
انديشه در . شده است

خلاقيت و نوآوري  مردم،
به يك مفهوم تلقي مي 

كه  با وجود اين ،گردند
اين دو مفهوم مترادف 

در حقيقت  .نيستند
نوآوري نتيجه خلاقيت مي 
، باشد، به بيان ديگر

                                                 
  حق ثبت اختراع 2

خلاقيت يك ايده و يك تفكر است در حالي كه نوآوري به كار 
مي اريف اين دو مفهوم اشاره در ادامه به تع. بستن آن تفكر است

 .شود

خلاقيت، اشاره به قدرت ايجاد  :(Creativity) خلاقيت
خلاقيت، عبارت است از درخشش يك . هاي نو دارد انديشه

هاي نو، از نظر معني، خلاقيت  انديشه و به وجود آمدن نظر و ايده
هاي فكري و نظري و به اصطلاح فعاليتهاي ذهني  بيشتر در جنبه

  .، مطرح استو طراحي
  
  

اساسي ترين  پيتر دراكره نظر ب
كارآفريني، نوآوري است و نوآوري بيشتر 

كه يك هوش سرشار و نبوغ  از آن
يك شيوه عمل است كه  شخصيتي باشد،
دقت و كار  توانايي، لازمه اش دانش،
 .هدف دار است

  
 
به معني كار تازه كردن با روحيه   :(Innovation)نوآوري

شرايط لازم و كافي براي اينكه . ون ساختن استنوجويي و دگرگ
كالايي، خدمتي يا روشي نوآوري قلمداد شود، اين است كه 

كاربرد  سپسنو باشد و  نخست
آن تغيير قابل توجهي در 
وضعيت موجود و تاثيري 

را در پي  اساسي در انجام كار
  .باشد داشته

نوآوري يكي از موضوعات 
مورد توجه بشر است، به طوري 

پيشرفت علم و تكنولوژي بر  كه
پايه نوآوري هاي بشر در طول 

 كانترزمان بوده است، 
(R.Kanter)  در تعريف

بر فرآيند آن تاكيد  ،نوآوري
دارد و نوآوري را فرايند 
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خواند و  گردآوري هر نوع ايده جديد و مفيد براي حل مسئله مي
 معتقد است كه نوآوري شامل شكل گرفتن ايده، پذيرش و اجراي

المعارف رفتار سازماني، نوآوري را در خلق و به  دائره .آن است
اين ايده جديد، ممكن . كند هاي جديد، تعريف مي كارگيري ايده

. است، مربوط به نوآوري در زمينه تكنولوژي يا فرآيند كار باشد
هاي قديمي و يا طرحي  ايده ممكن است تركيب جديد از ايده

ال برده، فرمول يا ديدگاهي نو و باشد كه نظم فعلي را زير سئو
  . جديد را ارايه دهند

دهد كه ايده به صورت محصول،  نوآوري زماني رخ مي
تعاريف مختلفي از نوآوري ارائه . فرآيند يا خدمتي توسعه يابد

نوآوري را همانند هر فعاليت عيني دركنار  پيتر دراكر. است شده
نبوغ و استعداد، نيازمند دانش، توجه و سختكـــوشي همه دست 

او معتقد است آن چه در ميان كارآفرينان . داند اندركاران مي
مشترك يافته، نه گونه خاصي از شخصيت بلكه تعهد 

نوآوري را بستر  مايكل تاشمن. ه استسيستماتيك به نوآوري بود
پيروزي در كسب وكار دانسته تا مديران در پي شناسايي ساز 
وكار چرخه فناوري و جويبار نوآوري بتوانند به كمك انجام 

ها  هاي ناپيوسته در سازمان به امتيازهاي ناشي از آن دگرگوني
كه خلاقيت و نوآوري، استعدادي مرموز نزد افراد نيست بل. برسند

فعاليت روزمره براي برقراري روابطي است كه قبلاً ديده نشده و 
برقراري ارتباط بين مسائلي است كه به طور معمول در كنار 

البته نوآوري در سايه نبوغ محض هم . يكديگر قرار نمي گيرد
ها، از راه  وجود دارد ولي بيشتر نوآوران به ويژه پيروزمندان آن

هاي كمياب به نتيجه  فرصتجستجوي آگاهانه و هدفمند 
اصطلاح نوآوري را در يك مفهوم وسيع به  هالت،. اند رسيده

عنوان فرآيندي براي استفاده از دانش يا اطلاعات مربوط به 
وي در . منظور ايجاد يا معرفي چيزهاي تازه و مفيد به كاربرد

ادامه توضيح مي دهد كه نوآوري هر چيز تجديد نظر شده است 
ه حقيقت درآمده باشد و موقعيت سازمان را در كه طراحي و ب

مقابل رقبا مستحكم كند و نيز يك برتري رقابتي بلند مدت را 
به عبارتي ديگر نوآوري خلق چيز جديدي است كه . ميسر سازد

كند  نيز بيان مي اوريب،. يك هدف معين را دنبال و به اجرا رساند
ول، فرآيند يا نوآوري توسعه و كاربرد ايده جديد به صورت محص

خدمت جديدي است كه منجر به رشد پوياي اقتصاد ملي و 
  . باشد افزايش استخدام براي توليد سود در شركت نوآور مي

هر كس به صورت فردي جهت برتري و رونق بخشيدن به 
اي اش  نوآوري در هنر يا علم براي موفقيت شخصي يا حرفه

ي فردي و سازماني اين افراد از طريق كارآفرين. كند نوآوري مي
برداري از  هاي بهره شكاف بين عرضه و تقاضا را درك نموده راه

  . فرصت را با نوآوري خود خلق مي نمايند
كنند و در  معروف است كه كارآفرينان در آينده زندگي مي

عين حالي كه آينده قطعي نيست، آنرا  پيش بيني نموده تا در 
كارآفرين، فردي نوآور يا .اوج قرار گيرند و عاملان تغيير باشند

دهد و آنها را به چنگ  گر است كه فرصتها را تشخيص مي توسعه
هاي عملي و قابل فروش تبديل  آورد، آنها فرصتها را به ايده مي
كند، از طريق پول، زمان و مهارت، از افزودن ارزش و  مي
كارآفريني، . بخشد گيري از اين فرصتها آن را تحقق مي بهره

كارآفريني اساسا . يجاد و ساخت يك ديدگاه از هيچ استتوانايي ا
كارآفريني همچنين شامل توانايي . يك عمل خلاقانه انساني است

فن حس كردن فرصتهايي كه . ساخت يك تيم اقتصادي است
اين كه بدانيد چگونه . بينند ديگران آن را آشوب و نابساماني مي
  .منابع را بيابيد و آنها را كنترل كنيد

   : يند نوآوريآفر
نوآوري، فرآيند به كارگيري توانايي هاي ذهني براي ايجاد  

يك فكر يا مفهوم جديد و تبديل آن به محصول، خدمت يا روش 
در هر سازمان مديران،  .عملياتي مفيد و ارزش آفرين مي باشد

تلاش مي كنند كه مكانيسم هاي خود را بهبود بخشند و از 
ن ايده ها و نيز ايجاد و توسعه همين روي سعي در كشف بهتري

شبكه هاي درون و برون سازماني براي به ثمر رساندن اين ايده 
از آن جا كه همه ايده هاي  .ها در جهت توليد ارزش دارند
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نوآورانه منجر به توليد ارزش نمي شود، سازمان ها تلاش مي 
كنند كه فرآيند نوآوري را در قالب زنجيره ارزش پياده سازي 

نوآوري . و آن را به فرآيند نوآوري ارزش مدار تبديل نمايند نموده
ارزش مدار، مجموعه اي از فرآيند هاست كه با ايجاد ايده آغاز 

   .شده و به توليد ارزش ختم مي شود
 يندگرفتن ايده هاي نو از طريق مشتريان،آفر ،نوآوري 

تبديل دانش   همچنين. رضايتمند استكاركنان و همه ذينفعان 
يكي  .را نيز نوآوري مي نامند د به محصول و خدمات جديدجدي

ارزش آفريني و افزايش كارايي است و بنابراين  از نتايج نوآوري
ها همين جرقه اي است كه سازمان. رشد تجارت را رقم خواهد زد

  .به جلو يا بالا سوق مي دهد  ا به حركت رور  و افراد

محصول كاملاً به معتقدند نوآوري فرايند و نظريه پردازان 
يكديگر وابسته اند و هرچه نرخ نوآوري محصول كاهش مي يابد 

  .نرخ رشد نوآوري فرايند افزايش مي يابد
اي نيست كه فقط يك بار رخ دهد، بلكه  نوآوري پديده

گيري سازماني در  فرآيندي مستمر و متشكل از فرآيند تصميم
         . باشد آن مي تمام مراحل، از توسعه ايده جديد تا كاربردي شدن

تركيبي از يكي از متداولترين مدلهاي فرآيندي نوآوري كه 
ارتباطات بوده و  هاي نسل هاي قبلي با جريان بازخوردمدل

را در نظر داشته و پيچيده و نقش كليدي كارآفرينان سازماني 
صورت ه گرايي دارد ب“ علم”و “ بازار”تأكيد بر همزماني و اهميت 
 .  ي و ارائه شده استمدل فرآيندي زير طرحريز

  

  
  

و به چه روشي مي تواند نوآوري را   اما يك سازمان چگونه
كه از يك سو با اهدافش هم راستا  سازد، به طوري پياده و اجرا

و از سوي ديگر نقش آن را در ميدان مسابقه نسبت به   شود
نتايج مطالعات بر روي . به طور بنيادي تغيير دهد  رقبايش

نوآوري "موفق و متحول نشان مي دهد آن ها بر سازمان هاي 
  . تاكيد داشته اند "استراتژيك 

به مفهوم رقابت در صنعت موجود به   نوآوري استراتژيك
روشي كاملاً متفاوت است كه ارزش هاي مشتري را مجدداً 

بر خلاف نوآوري سنتي اين روش . تعريف و ارتقا مي بخشد
چنين نوآوري . ول نيستمتفاوت رقابت فقط شامل نوآوري محص

ممكن است با مفهوم محصول، توليد يا بازاريابي محصولات 
     .وخدمات مربوطه مرتبط باشد

بيان مي دارد كه نوآوري استراتژيك ) 1998(هامل 
به روشي  .تصور مجدد مدل موجود صنعت است  ظرفيتي براي

كه ارزش هاي جديدي را براي مشتريان ايجاد مي كند و ثروت و 
را براي همه ذينفعان از طريق اختراع يك  ايي جديديدار

محصول يا خدمت تعريف مجدد فضاي بازار يا طراحي مجدد 
او همچنين اين نكته را متذكر . توليد مي كند  مرزهاي صنعت

مي شود كه مزيت رقابتي كليدي از نوآوري در مدل تجاري 
هدف نوآوري مدل تجاري اين است كه يك . ناشي مي شود

گوني استراتژيكي بزرگتري را در بازار و محيط رقابتي ايجاد گونا
  :نوآوري استراتژيك منجر مي شود به . كند

  )شامل معماري زنجيره ارزش جديد(مدل هاي تجاري جديد  •
از طريق ايجاد بازارهاي جديد يا شكل دهي (  بازارهاي جديد •

  )مجدد بازارهاي موجود
  كتارزش افزوده براي مشتريان و شر •
  .هر سه يا تركيبي از •

  :انواع نوآوري 
نوآوري را برخي پژوهشگران به عنوان امري آشوبي و  
اي ديگر اصرار  حال آنكه عده. كنند ريزي نشده توصيف مي برنامه

ها بسته به  گيري هر دو اين موضع. بر نظم سيستماتيك آن دارند
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تواند درست باشد يك راه درك اين مفهوم،  ماهيت نوآوري مي
  بنيادي و تدريجي : توجه به دو نوع متفاوت از نوآوري است

همراه با ظهور نقاط عطف عمده نظير : نوآوري بنيادي    
هاي يك بار  كامپيوترهاي شخصي، كاغذهاي يادداشت، لاستيكي

ها مستلزم تجربه و  اين نوآوري. مصرف و پست يك روزه است
بينشي مصمم است كه الزاما نيازي به مديريت ندارد ولي بايد 

  . دآنها را شناخت و پرورش دا
عبارت از تكامل سيستماتيك يك  :نوآوري تدريجي    

ها  مثال. محصول يا سرويس به بازارهاي بزرگتر يا جديدتر است
شامل ذرت بو داده تهيه شده در اجاقهاي ميكروويو، استفاده از 

) به عنوان جايگزيني براي يونوليت(بندي  ذرت بو داده براي بسته
از آن كه يك نوآوري بنيادي پس . شود زده و غيره مي ماست يخ

تواند رخ  باعث ظهور نقطه عطفي شد، نوآوري تدريجي بارها مي
  . دهد

 : طبقه بندي عمومي نوآوري 

نوآوري را به سه دسته تكنولوژيكي، بازار و سازماني طبقه اوفه، 
  )1جدول . (بندي مي كند

 سازماني بازار تكنولوژيكي

 استراتژي محصول محصول

 ساختار قيمت فرايند

 ها سيستم توزيع خدمت

 افراد ترفيع - 

  

  

  :منابع نوآوري
به ويژه نوآوريهاي موفق ناشي از جستجوي  اكثر نوآوريها،        

هوشمندانه در فرصتهاي نوآوري است،كه تنها در موقعيتهاي 
در يك شركت يا صنعت چهار نمونه از  .خاصي به دست مي آيد

 :تند از اين فرصتها وجود دارند كه عبار

 رويدادهاي غيرمنتظره •
 ناسازگاريها •
 نيازهاي فرآيندي •
 تغييرات صنعت و بازار •

  : ارائه گزارش جهاني و تجربيات برتر
نوآوري به استراتژي خود نيز در اين دهه استمرار داده و       

اند،  همواره كشورها جهت رونق كسب و كارشان در حال نوآوري
رقابتي به نوآوري ادامه  لذا در اين راستا جهت كسب مزيت

هاي تكنولوژي كه بيشترين نوآوري در  ها و زمينه حوزه. دهند مي
به بعد در آنها اتفاق  2009چهارمين سال متوالي در سالهاي 

  : افتاده است عبارتند از
  كامپيوتر و لوازم جانبي  •
  ارتباطات •
  خودرو •
  نيمه هادي  •
دستگاه و  اند هايي كه بيشترين رشد را تجربه كرده و حوزه

نمودار . تجهيزات پزشكي، صنعت هوا فضا و لوازم خانگي ميباشند
  . دهد زير اين رويداد را نشان مي

% of total - 2012 Patent activity  
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فضا و تكنيكها توليدي زير مجموعه  -در حوزه صنعت هوا       
درصد داشته است را  2/19آنها بيشترين افزايش كه در حدود 

و بيشترين رشد از زير بخش لوازم خانگي در . موده استتجربه ن
همچنين در . قسمت شستشو و لوازم آشپزخانه را شامل مي شود

زمينه نخست را نشان داده و  12چهارمين سال متوالي خود 
مرتبه نوآوري آنها را بر اساس فعاليتهاي ثبت شده تجزيه و 

) ي كسب و كاريك منبع اطلاعات(تامسون رويترز . كند  تحليل مي
مواردي از فعاليتهايي كه بيشترين نوآوري را در مناطق مختلفي 
از قبيل آسيا، اروپا و شمال امريكا را داشته اند به نمايش درآورده 

در تازه ترين گزارش خود، فهرست اين موسسه . است
منتشر  2012شركت برتر جهان را در حوزه نوآوري در سال 100

يكي از بزرگ ترين توليدكنندگان تامسون رويترز كه . كرد
اطلاعات براي فعالان اقتصادي و افراد حرفه اي در جهان است، 

شركت و موسسه برتر جهان را 100در گزارش سالانه خود اسامي 
 100تحليل اطلاعات اقتصادي اين . از لحاظ فناوري اعلام كرد

شركت نشان مي دهد كه آنها علاوه بر رشد فعاليت در حوزه 
موفق به ايجاد بيش  ،ختلف نوآوري در سال جاري ميلاديهاي م

يكي از ملاك هاي اصلي در  .شغل جديد شده اند 124،214 از 
شركت برتر نوآور جهان، ميزان فعاليت اين شركت  100انتخاب 

ها در حوزه هاي مختلف نوآوري از جمله تعداد ثبت اختراعات 
  .بوده است

  

  
دهند  ه ها به طور كلي نشان ميدر اين سالها گزارشات و يافت
دهد كه بيشترين  اين نشان مي.كه نوآوريها رو به رشد ميباشند

افزايش در نوآوري در نتيجه ثبات در بحران اقتصادي جهاني 
 R&Dافزايش جهاني در فعاليتهاي تحقيق و توسعه . باشد مي

اين يافته را كه باعث افزايش در ارزشهاي بازار موجود شده است 
  . كند مايت ميرا ح

  : سرفصلهاي اصلي گزارش 
هاي نوآوري در تجهيزات  بيشترين افزايش در فعاليت •

درصد نسبت به دوره قبلي  15.7پزشكي بوده كه حدود 
  .افزايش يافت

تجهيزات هوا و فضا و خانگي دومين مرتبه در افزايش را  •
  . باشند درصد مي 12.9و  12داشته كه به ترتيب حدود  

لوازم جانبي به طور متوسط بيش از كامپيوتر و  •
  . نوآوري در اين دوره را داشته است 230.000

درصدي را در فروش ساليانه  8/2هادي نيز كاهش   نيمه •
خود تجربه كردند كاهش در اين بخش به تاثير تاخير نشر ثبت 

 . شود اختراع در بحرانهاي مالي اقتصادي نسبت داده مي

صد را داشته كه با در 1/2لوازم آرايشي يك كاهش  •
، يك رشد 2012تا  2011توجه به افزايش كلي فروش از 

انقباضي كه ابتدا در بازارها اروپايي اتفاق افتاده است را تجربه 
 )نمودار زير. (نموده است
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بيني ديگر در مورد  يك پيش: اي  هاي منطقه پيش بيني 

ر ثبت با وجود اينكه رهب( نوآوري امسال در چين بعمل آمده 
هاي تكنولوژي  كه بيشتر آنها در حوزه) اختراع در جهان است

  . تاي اول ميباشد 10بوده و جزء 
ژاپن سومين حجم ثبت اختراع را دارد كه بعد از چين و 

به طور . باشد مليت اول آسيا و اقيانوسيه مي 10امريكا جزء 
مشابه ايالات متحده، نماينده اروپا در تمامي كانديداهاي اين 
منطقه پخش شده كه مهمترين آنها در فرانسه و آلمان اتفاق 

اطلاعات اين گزارش از تامسون رويترز گرفته شده . افتاده است
معتبرترين منبع جهت ثبت (كه با بيشترين احتمال درستي 

 .و تجزيه و تحليل مرتبط تهيه شده است) ساله اخير 5اختراع در

به  2014سال  در آخرين ويرايش همين منبع در گزارشات
تفكيك حوزه هاي تكنولوژي و ميزان رشد نوآوري و سهم هر 

اين جدول خود . يك از آنها بشرح جدول زير ارائه شده است 
راهنمايي جهت معرفي فرصتهاي موجود در صنايع مختلف را 

  . سازد نمايان ساخته و مسير نوآوريهاي آتي را مشخص مي
  

2014 Patent ac vity overview of 12 key technology areas 

technology areas 
2013 
volume 

2013 ranking  % of total 
% change in volume 

(2013 v 2012)  

computers & Peripherals  301,043  1  31.00%  29.00% 
Telecommunications  125,932  2  13.00%  33.00% 
Automotive   123,009  3  13.00%  35.00% 
Semiconductors   95,511  4  10.00%  16.00% 
Medical devices   62,766  5  8.00%  26.00% 
Pharmaceuticals   75,723  6  7.00%  3.00% 
domestic Appliances   55,723  7  6.00%  35.00% 
Aerospace   47,924  8  5.00%  30.00% 
Biotechnology  26,110  9  3.00%  ‐2.10% 
Petroleum   17,896  10  2.00%  35.00% 
Food, Tobacco, Beverage, 
Fermentation  14,752 

11 
1.00%  26.00% 

cosmetics  7,419  12  1.00%  18.00% 
Total :  953,808    100% 
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  نوآوري در عصر غزالها 
هاي كوچك و جديد بيشترين مشاغل را در اقتصاد  شركت

زا به سرعت  اكثريت اين شركتهاي اشتغال. كنند امريكا ايجاد مي
ها  ديويد بيرچ از شركت كاگنتيكس، اين شركت. ال رشدنددر ح

اي تجاري  طبق تعريف وي، غزال موسسه. را غزال ناميده است
به (كند و  دلار سرمايه شروع مي100.000است كه با حداقل 

  . افزايش فروش دارد٪ 20سالانه ) ساله5مدت 
  : غزالها رهبران نوآوري هستند زيرا 

دار نوآوري در   ، عهدههاي جديد و كوچكتر شركت •
 . كل نوآوريهاي بنيادي است٪ 95صنعت متفاوت و  362

غزالها به ازاي هر كارمند دو برابر شركتهاي بزرگتر در  •
 . محصولات خود نوآوري دارند

و جديد، بيش از شركتهاي بزرگ،   شركتهاي كوچك •
 . آورند پروانه ثبت به دست مي

عه ارتباط به مدت بيش از نيم قرن، تحقيق و توس 
اختراع، نزديك ترين تعريف به . تنگاتنگي با نوآوري داشته است

دراكرمعتقد است كه چندين منبع اصلي در قبال . نوآوري است
تنها يكي از آنها در مورد اختراع . فرصت هاي نوآوري وجود دارد

بنابراين، نوآوري چيزي فراتر از اختراع است و . چيزي است
نمونه هاي بسياري از نوآوري هاي . باشد نوآوري نبايد حتما فني

نوآوري يك نظريه يا طرح است . اجتماعي و اقتصادي وجود دارند
كه دانش و تكنيك هاي موجود را با هم تركيب مي كند تا 

بنابراين نوآوري . مبناي نظري براي يك مفهوم جديد ايجاد كند
داراي ابعاد مختلفي است و در نتيجه موضوعي چند وجهي 

  . باشد مي

  : نتيجه گيري
اگر بخواهيم نوآوري را كه امري است مقتضي در دنياي 

فراهم شود و تحت  سازمانامروز نهادينه كنيم، بايد عوامل آن در 
ي نياز به سازمانرسيدن به چنين  .فرايند مناسب دائما توسعه يابد

مورد نظر  سازمانفرايند تحول اساسي دارد لذا مدار نويني كه 
هاي ياد گيرنده در  سازمانبايد در آن قرار گيرد، مداري است كه 

هاي يادگيرنده، عامل نوآوري را درون خود  سازمان .آن قرار دارند
هاي  سازمانيابد ولي  كنند و نوآوري نيز تداوم مي تقويت مي

هاي يادگيرنده نباشند و تا زماني كه  سازمانموجود ممكن است 

گيرنده نشوند اين فرايندها شكل  هاي ياد سازمانتبديل به 
 .افتد گيرند و نوآوري در فرايندها اتفاق نمي نمي

نوآوري عمدتاً  :پيتر دراكر درخصوص نوآوري مـــي گويد
بناميم مربوط  به آنچه مي توانيم آن را كنارگذاري سازمان يافته،

در )  J.B.SAY(اقتصاددان فرانسوي ژان باتيست سي  .مي شود
ش عنوان پيشتاز را رواج داد و منظورش صدور دويست سال پي

اعلاميــه اي بود كه در آن به معرفي افراد خراب كننده و به هم 
تنها » مپيتروش«پس از وي . زننده سازمان كهنه بپردازند

اقتصاددان نويني است كه پيشتازي را جدي گرفته و آن را 
  .تخريب سازنده ناميد

، به ناچار بايد كهنه ها، براي رسيدن به جانشيني نو و بهتر
رنگ باخته ها، منسوخ شده ها و بي بازده ها، همراه با اشتباه ها، 

چه  چنان. لغزشها و كجرويهاي ناشي از آنها را دور ريخت
سازمانها نتوانند از دست زباله ها رهايي يابند خود را مسموم 

ن آنها بايستي به تخريب سازمان يافته بپردازند و اي. كرد خواهند
كاري بس مشكل است زيرا بيشتر سازمانها احساس ژرفي نسبت 
به آنچه ساخته اند پيدا مي كننـــــــد كه دل كندن از آنها را 
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