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 ارزش آفرینی برای مشتریان  -1

ها به صورت مداوم برای فرصتها و بینی و جبران نیازها، خواستههای متعالی بوسیله درک، پیشسازمان

 مشتریان ارزش آفرینی می کنند.

 های متعالی: در عمل سازمان

شناسند. )مشتریان بالقوه و موجود( و همچنین نیازها و انتظارات های مختلف مشتریان خود را میگروه-

 بینی می کنند.متفاوت آنها را پیش

کننده برای هر دو های پیشنهادی پایدار و مشعوفبه ارزش های بالقوه راها، انتظارات و نیازمندیخواسته -

 دسته مشتریان فعلی و بالقوه تبدیل می کنند. 

 ای با مشتری بر مبنای شفافیت و روراستی با مشتری ایجاد کرده و آن را حفظ می کنند .جانبهتعامل دو -

ر توسعه یک محصول، خدمت و ها دکنند تا ارزش را برای مشتریانشان بوسیله تعامل آنتلاش می -

 پذیر باشد، خلق کنند و بوجود بیاورید .ای جدید و خلاقانه، هر جا که امکانتجربه

های لازم را برای به حداکثر ها و توانمندیتضمین می کنند که کارکنان، منابع مورد نیاز، شایستگی -

 رساندن تجربه مشتریان دارا هستند .

دهند خور میداشت مشتریان را پایش و بازنگری کرده و بطور مناسب به آنان بازبه طور مستمر تجربه و بر -

. 

های بهبود برای های متناسب مقایسه کرده و از نقاط قوت و فرصتعملکرد خود را به بهینه کاوی -

 کردن ارزش افزایی برای مشتریان، آگاهی کسب می کنند.بیشینه
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 خلق آینده پایدار  - 2   

ها با افزایش عملکرد خود بر های متعالی ، تاثیرات مثبتی بر محیط اطرافشان دارند و این سازمانسازمان

 گذار هستند. ی پیرامون خود تاثیرروی شرایط اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی، بر جامعه

 های متعالی : در عمل سازمان

ها، بایدها و انداز، ماموریت، ارزشهدف کلان ، چشم آینده خود را بوسیله تعریف و ایجاد ارتباط با یک -

 نبایدها و یکپارچه کردن رفتارها تامین می کنند .

های مشترک ایجاد کنند تا توانند ارزشهای کلیدی خود را درک می کنند و این که چگونه میقابلیت -

 جامعه وسیعتری را منتفع گردانند . 

کنند و منابع مورد اصلی، زنجیره ارزش و فرآیندهای طراحی یکپارچه میهای مفاهیم ثبات را در استراتژی -

 نیاز برای دستیابی به این اهداف را تخصیص می دهند. 

ناپذیری با آن مواجه هستند، توازن ایجاد های متناقضی که بطور اجتناب خواهند در موقعیتزمانیکه می -

 دهند. مرجع قرار میکنند کارکنان، منفعت و محیط زیست را به عنوان 

کند، تشویق به مشارکت تری از جامعه کمک میهایی که به بخش وسیعذینفعان خود را در فعالیت -

 نمایند .می

قابل رقابت شده و قابل رقابت  -هر کجا که نیاز باشد -های کوتاه مدت را بدست آوریدبجای اینکه نیاز -

 دهند. زهای بلند مدت اختصاصی میباقی بماند، منابع را برای فراهم کردن نیا

ای مسئولانه سبد خدمات و محصولات خود را طراحی کرده و بطور مستمری تمام چرخه عمر به شیوه -

 کنند.محصول خود را مدیریت می

قادرند اثبات کنند که تاثیرات عملیاتشان، چرخه عمر محصولاتشان و خدماتشان را برای سلامت عمومی،  -

 کنند. گیری کرده و بهینه میزیست اندازهایمنی و محیط 

های اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی را در بخشی که در آن فعال هستند ارتقا بطور فعالانه استاندارد -

 دهند. می
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 های سازمانی توسعه قابلیت -3      

از مرزهای سازمان افزایش هایشان را با تغییر مدیریت اثربخش در درون و فراتر های متعالی قابلیتسازمان

 دهند .می

 های متعالی در عمل :سازمان

هایشان خود تا بدانند در کجا توسعه های موجود و بالقوه و همچنین شناسایی ظرفیتجهت درک قابلیت -

 مورد نیاز است تا به اهداف استراتژی سازمان دست یابند. 

کند که کارایی همکاری و کار گروهی را در زنجیره کنند که بطور دائمی جستجو میفرهنگی را ایجاد می -

 ارزششان بهبود دهد.

 کند که منابع مالی، فیزیکی و تکنولوژی برای پشتیبانی از توسعه سازمانی در دسترس هستند.تضمین می -

ای، فرهنگ اعتماد را در سرتاسر زنجیره ارزش ایجاد های مشترک، پاسخگویی، اخلاق حرفهایجاد ارزش -

 کنند. می

همکاری دوجانبه با شرکایشان ایجاد کرده تا به منافع دوجانبه و ارزش افزوده برای ذینفعان مربوطه دست  -

 دهند. ها انجام میها، منابع و دانشیابند، پشتیبانی از یکدیگر را با تخصص

برای افزایش  های شراکت بالقوهها را جهت شناسایی فرصتکنند تا آنهای مختلفی ایجاد میشبکه -

 هایشان توانمند سازد .ها و تواناییقابلیت
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 بهره گیری از خلاقیت و نوآوری  -4    

های متعالی ارزش افزوده و سطوح عملکرد را از طریق بهبود مستمر و نوآوری سیستماتیک با سازمان

 نمایند. برداری از خلاقیت ذینفعانشان ایجاد میبهره

 در عمل :  های متعالیسازمان

ها و نوآوری اتخاذ رویکردی برای تعامل با ذینفعان مربوطه و استفاده از دانش جمعی را در ارائه ایده -

 کنند .می

هایی برای خلاقیت، نوآوری و بهبود را ایجاد و های یادگیری و همکاری، برای شناسایی فرصتشبکه -

 کنند .مدیریت می

های کسب و کار به محصولات، فرآیندها، بازاریابی، ساختار سازمانی و مدلتواند تواند به مینوآوری می -

 اعمال شود.

ها و بوسیله پشتیبانی از های روشن نوآوری را ، بر اساس درک درست از بازار و فرصتاهداف و برنامه -

 کنند .ها و منابع مناسب تعیین میسیاست

 کنند .های خلاق استفاده میبندی ایدهیتاز یک رویکرد ساخت یافته برای تولید و اولو -

های زمانی مناسب محقق ها، تخصیص منابع به آنها را در بازهترین ایدهبا آزمایش و اصلاح نویدبخش -

 سازند .می

 کنند .نماید به واقعیت تبدیل میهای زمانی که منافع حاصله را حداکثر میها را در بازهایده -
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 رهبری با چشم انداز، الهام بخشی و درستی  -5    

سازند، که ایفاگر نقش الگویی برای های متعالی رهبرانی دارند که آینده را ترسیم و آن را عملی میسازمان

 باشند .ها و اخلاقیات میارزش

 های متعالی در عمل : سازمان

مندسازی، بهبود و پاسخگویی الگویی را از طریق به کارکنان بها داده و یک فرهنگ مشارکت، مالکیت، توان-

 کنند .اعمال، رفتارها و تجربه ایجاد می

های سازمان دفاع کرده و نقش الگو برای صداقت، مسئولیت اجتماعی و رفتار اخلاقی، چه از لحاظ از ارزش -

 درونی و بیرونی، به منظور توسعه و افزایش اعتبار سازمان هستند .

سازند، آنها کارکنان را برای به اشتراک و با محوریت استراتژیک را تعیین و برقرار می یک مسیر روشن -

 سازند .گذاشتن و دستیابی به ماموریت سازمان، چشم انداز و اهداف آن متحد می

گیری به موقع و مناسب، بر اساس اطلاعات های خود را برای اتخاذ تصمیمپذیر هستند، آنها تواناییانعطاف -

 دهند .شان نشان میوجود، تجربه و دانش قبلی، با توجه به تاثیر بالقوهم

دهند که مزیت پایدار وابسته به توانایی آنها برای یادگیری سریع و پاسخ به موقع در صورت تشخیص می -

 لزوم است .

توسعه سازمانی های جدید تفکر برای تشویق به نوآوری و های نو و راهیک فرهنگی را که از تولید ایده -

 دهند .کنند و آن را ترویج میاست، حمایت می

د دهنشفاف و پاسخگو به سهامداران و جامعه خود برای عملکردشان هستند و به کارکنانشان اطمینان می -

 کنند .که اخلاقی، مسئولانه و با صداقت عمل می
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 مدیریت با چابکی  -6    

شان در شناسایی و واکنش به طور موثر و کارآمد به ای برای تواناییهای متعالی به طور گستردهسازمان

 شوند . ها به رسمیت شناخته میها و تهدیدفرصت

 های متعالی در عمل : سازمان

های ها را به سناریوکنند و اینهایی برای شناسایی تغییرات در محیط خارجی خود استفاده میاز مکانیسم-

 کنند .سازمان تفسیر میی آینده برای بالقوه

کنند و از ها و ساختارهای سازمانی تعبیر میهای خود را به فرآیندهای تعیین شده، پروژهاستراتژی -

 یابند .تواند با سرعت مناسب در سراسر زنجیره ارزش اجرا شود، اطمینان میتغییراتی که می

 دهند که قادر بههای مرتبط میگیریاندازه های عملکرد فرآیند و نتیجهیک ترکیب معنی داری از شاخص -

 شان در اهداف استراتژی است .های کلیدی و سهمبررسی کارایی و اثربخشی فرآیند

ها بر روی عملکرد و قابلیت فرآیندهای خود به عنوان یک معیار مناسب خلاقیت، نوآوری و بهبود از داده -

 کنند . استفاده می

 کند.های ساختار یافته و بهبود مبتنی بر فرآیند مدیریت میاز طریق مدیریت پروژهبه طور موثری تغییر را  -

 به سرعت ساختار سازمانی خود را برای حمایت از دستیابی به اهداف استراتژی وفق دهند . -

و  یها و موفقیت سازمان از طریق کارکنان مستعد ارزیابسبد فناوری را برای بهبود چابکی فرآیندها، پروژه -

 توسعه می دهند . 
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 موفقیت از طریق کارکنان مستعد  -7    

نهند و یک فرهنگ توانمندسازی برای دستیابی به اهداف های متعالی به کارکنان خود ارزش میسازمان

 کنند .سازمانی و شخصی را ایجاد می

 های متعالی در عمل : سازمان

مورد نیاز را برای رسیدن به ماموریت، چشم انداز و اهداف ها و سطوح عملکردی ها، شایستگیمهارت-

 کنند .استراتژیک تعریف می

ی ریزبه طور موثر به منظور جذب، توسعه و حفظ استعدادهای مورد نیاز پاسخگویی به این نیازها برنامه -

 می کنند .

 شارکت واقعی آنها تنظیماهداف شخصی و تیمی کارکنان را برای شناسایی تمام پتانسیل کاری با هدف م -

 کنند . می

های جدید کار اطمینان ، افزایش سر جمع و شیوه7/42از وجود یک تعادل سالم کار/ زندگی در حالت -

 یابند . می

 گذارند .دهند احترام میبه تنوع کارکنان و جوامع و بازارهایی که سازمان خدمات می -

 طمینان از شرایط آینده و استخدامشان، توسعه می دهند .های کارکنان را برای امهارت و شایستگی -

 کنند .کارکنان خود را به عنوان نمایندگان شهرت و اعتبار سازمان تشویق می -

 دهند .هایشان انگیزه میها و موفقیتبه کارکنان برای مشارکت در بهبود و نوآوری و شناسایی تلاش -

وگو ها و ابزارهای مناسب برای حفظ گفتکنند و از استراتژیمینیازهای ارتباطی کارکنان خود را درک  -

 کنند .استفاده می
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 گیر و پایدار دستیابی به نتایج چشم  -8    

د. دهنمدت و بلندمدت تمام سهامداران را پوشش میای که نیازهای کوتاهسازمان متعالی، به نتایج برجسته

 یابند .در چارچوب عملیات خود دست می

 های متعالی در عمل : سازمان

هایشان و حمایت از نیازها و انتظارات سهامداران را به عنوان یک ورودی برای توسعه و بررسی استراتژی-

 کنند .آوری میباشند، جمعهایی که نسبت به هر گونه تغییر حساس میسیاست

کنند و پیشرفت به سوی و درک میشان را شناسایی نتایج کلیدی مورد نیاز برای رسیدن به ماموریت -

 انداز و اهداف استراتژیک را ارزیابی می کنند .چشم

های طولانی مدت و ای متوازن از نتایج را برای بررسی پیشرفت دیدگاهتعریف و استفاده از مجموعه -

 نمایند . کنند و انتظارات ذینفعان کلیدی را مدیریت میمدت تعریف میکوتاه

ای از نتایج مورد نظر با های حمایتی را بطور سیستماتیک برای رسیدن به مجموعهسیاستاستراتژی و  -

 سازند .تعریف روابط )علت و معلولی( شفاف جاری می

های سازمانی بالقوه و در حال حاضر های دیگر، قابلیتاهدافی مبتنی بر مقایسه عملکرد خود با سازمان -

 نمایند.مانی را ایجاد میخود و همچنین اهداف استراتژیک ساز

کنند و منافع پایدار همه ای از نتایج به دست آمده به منظور بهبود عملکرد آینده را ارزیابی میمجموعه -

 کنند .سهامداران خود را تامین می

د و ننمایسطح بالایی از اعتماد ذینفعان را با اتخاذ ساز و کارهای موثر برای درک سناریوهای آینده ارائه می -

 کنند .های استراتژیک، عملیاتی و مالی را مدیریت میبه طور موثر ریسک

دهی امور مالی و غیر مالی به ذینفعان مربوطه، از جمله نهادهای حاکمیتی اطمینان از شفافیت گزارش -

 یابند .می

ن های به موقع اطمیناگیریرهبران با اطلاعات دقیق و کافی ارائه شده به آنها، برای پشتیبانی از تصمیم -

 دارند . 

 




